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RESUMO

Esta dissertacdo origina-se da preocupacdo em compreender as relagdes
entre gestdo publica federal e a sustentabilidade no ambito das Ciéncias
Ambientais. No contexto de uma sociedade de consumo, sob um modelo
economicista, pergunta-se como a gestdo publica poderia considerar a
sustentabilidade ambiental nas suas aquisi¢cdes. Neste sentido, o objetivo
geral do estudo foi investigar o processo de compra e os critérios das
escolhas feitas pelas aquisicbes em uma instituicdo de ensino federal, sob
0 aspecto de sustentabilidade, por meio das préaticas institucionais de
gestdo. A importancia do tema permite reflexfes sobre as institui¢cbes
publicas de ensino, a emergéncia das questes ambientais e o
cumprimento de nova legislacdo voltada para aquisi¢des sustentaveis. A
pesquisa, que possui uma abordagem qualitativa, caracteriza-se como um
estudo de caso. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 18
gestores do Instituto Federal de Santa Catarina - Campus de Ararangud.
A pesquisa trata, ainda, do processo de tomada de decisdo dos gestores
sobre compras institucionais, busca identificar a aplicabilidade do Plano
de Logistica Sustentavel do Instituto Federal de Santa Catarina nas
compras feitas na instituicdo, assim como a aplicacdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nos editais publicados por esta institui¢do, sob
0 aspecto de requisitos legais e especificacdes técnicas. Os resultados da
pesquisa mostram que, para a adocdo de critérios de sustentabilidade na
aquisicdo em uma instituicdo publica, é necessério repensar o proprio
sistema de gestdo, marcado pela rotina burocratica, pensamento ciclico,
fragmentacdo do processo e didlogos ndo-convergentes entre 0s gestores
e demais sujeitos da instituicdo. Assim, a pesquisa apresenta um cenario
apoiado pela racionalidade econémica, que precisa ser transformado para
enfrentamento da crise ecolégica.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Compras sustentaveis. Gestdo
publica. Plano de Logistica Sustentavel.






ABSTRACT

This dissertation stems from the concern to understand the relationship
between federal public management and sustainability in the ambit of
Environmental Sciences. In the context of a consumer society, under an
economist model, we ask how public management could consider
environmental sustainability in its purchases. In this sense, the general
objective of the study was to investigate the purchasing process and the
criteria of the choices made by the purchase in a federal education
institution, under the aspect of sustainability, through institutional
management practices. The importance of the theme allows reflections on
public education institutions, the emergence of environmental issues and
compliance with new legislation aimed at sustainable purchases. The
research, which has a qualitative approach, is characterized as a case
study. Semi-structured interviews were conducted with 18 managers of
the Federal Institute of Santa Catarina — Ararangua Campus. The research
also addresses the decision-making process of managers on institutional
purchases, seeks to identify the applicability of the Sustainable Logistics
Plan of the Federal Institute of Santa Catarina in the purchases made at
the institution, as well as the application of environmental sustainability
criteria in the public notices published by this institution, under the aspect
of legal requirements and technical specifications. The results of the
research show that, it is necessary to rethink the management system itself
for the adoption of sustainability criteria in the purchase in a public
institution, marked by bureaucratic routine, cyclical thinking, process
fragmentation and non-convergent dialogues between managers and other
subjects of the institution. Thus, the research presents a scenario
supported by economic rationality, which needs to be transformed to face
the ecological crisis.

Keywords: Sustainability. Sustainable shopping. Public administration.
Sustainable Logistics Plan.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo origina-se da preocupacdo em compreender as
relagdes entre gestdo publica federal e a sustentabilidade no ambito das
Ciéncias Ambientais. No contexto de uma sociedade de consumo, sob um
modelo economicista, perguntamo-nos como a gestdo publica poderia
considerar a sustentabilidade ambiental nas suas aquisigdes.

A proposta desse estudo surgiu apds a participacdo do pesquisador
no Seminario de Gestdo Publica Sustentavel no IFSC, organizado em
2014, pelo Forgifesc — Férum de Gestdo Integrada das Instituicdes
Federais de Ensino de Santa Catariana, que teve como objetivo reunir
gestores do IFSC, IFC, UFSC, UFFS e UDESC, para compartilhar
problemas e juntos desenvolver solucBGes para as instituicdes, como
compra compartilhada e debates sobre consumo.

Frente & grande relevancia do tema, sustentabilidade, foi possivel
perceber que essas instituigdes tinham dificuldades em compreender
como promover uma gestao sustentavel na administracdo publica diante
das atualizagdes legislativas e a referida “emergéncia ambiental”.

No Forgifesc, a professora Maria Clara Kaschny Schneider,
Reitora do IFSC na oportunidade, disse que: “a burocracia na gestdo
publica é um desafio a ser superado para alcangar a sustentabilidade”. Nas
palavras da professora Roselane Neckel, Reitora da UFSC, “ndo adianta
apenas um setor adotar praticas sustentaveis se a gestdo central néo tiver
a sustentabilidade como valor”. Essas gestoras evidenciaram a
“burocracia” e o “valor das coisas” como desafios a serem vencidos para
0 alcance da sustentabilidade. Diante da urgéncia ambiental, como
resolver esse problema? Por que estas instituicbes publicas de ensino
apresentam dificuldades para lidar com as questGes ambientais?

As aquisicBes governamentais gerenciadas pela administracdo
publica movimentam, segundo dados do SEBRAE (2014), cerca de 10%
a 15% do PIB brasileiro, resultando em calculo aproximado de 500
bilhGes de reais por ano. Estes recursos incentivam parte da producédo
nacional em diversos setores da economia. Pode-se pensar que 0 modelo
de gestdo publico brasileiro estd apoiado sob uma racionalidade
econdmica (LEFF, 2012), que incentiva a produgdo e o consumo, criando
uma pressdo sob 0s recursos naturais, por meio de sistemas de produgéo
degradante e insustentavel.

E grande a responsabilidade dos gestores plblicos na gestio dos
recursos e na conducdo dos processos licitatérios, devido a
obrigatoriedade legal, moral e institucional pela aquisicdo dos bens,
servigos e obras. Diferente da compra de um produto realizado por um
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cidaddo na esfera privada, que pode considerar fatores como interesse
pessoal, condi¢gdes econdmicas e poder de decisdo propria, o servidor
publico necessita atender as legislagfes vigentes do processo licitatorio,
como determina a Constituicdo Federal (cap. VII, art.37): igualdade de
condigdes e de propostas aos licitantes, transparéncia publica dos seus
atos, impessoalidade, moralidade e eficiéncia, 0 que limita o poder de
decisdo do servidor publico em suas aquisicdes. J& a problematica
ecologica impde outras necessidades, questionando 0s custos
socioambientais das decisdes de individuos e institui¢des e pautando uma
revisdo de valores éticos e morais (BRASIL, 1988).

Diante deste contexto, a pesquisa aqui apresentada teve como
objetivo geral investigar o processo de compras e 0s critérios das escolhas
pelas aquisicdes realizadas em uma instituicdo federal de ensino sob o
aspecto da sustentabilidade. A pesquisa, caracterizada como um estudo
de caso, foi realizada com os gestores do Instituto Federal de Santa
Catarina, Campus Ararangua. Como objetivos especificos, a pesquisa
investigou se os critérios de sustentabilidade sdo adotados nos editais
constituidos nessa instituicdo, sob o aspecto da exigéncia legislativa e das
especificacdes técnicas, e qual a proporcdo e meios utilizados para
atender a norma da Lei ou a pratica de gestdo sustentavel da instituicao.
Buscou, ainda, identificar a aplicabilidade do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) nas compras realizadas, e se 0 mesmo esta
institucionalizado.

O IFSC Campus de Ararangua conta com 117 servidores publicos
federais, dedicados ao ensino, pesquisa e extensdo. Mantém matriculados,
aproximadamente, 1000 alunos por ano, nos cursos técnicos nas areas de
eletromecénica, producdo de moda e téxtil. Sdo atendidos também no
ensino médio os alunos do técnico integrado ao ensino médio em
eletromecanica e vestuario. Ademais, cursos na modalidade & distancia,
por meio do Centro de Referéncia e Formacdo de Ensino a Distancia
(CERFEAD) e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC), sdo oferecidos.

Instalado em uma regido nobre da cidade de Ararangua, no Sul de
Santa Catarina, contemplado com investimentos estruturais em um
Campus com mais de sessenta mil metros quadrados de &rea e com
estrutura que atende a sociedade envolvida, com ensino publico gratuito
e de qualidade.

Foi nessa instituicdo que o pesquisador, técnico administrativo,
ingressou por meio de concurso publico no cargo de administrador
publico, no ano de 2008, assumindo como fungdo as compras
institucionais do Campus de Ararangud; as experiéncias institucionais
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foram sendo construidas por meio de treinamentos, estudos e
observac6es. A pesquisa foi desenvolvida no &mago da instituicdo, devido
ao acesso permitido pelos gestores e a participagdo em um Grupo de
Trabalho denominado GT IFSC Sustentavel. A proximidade dos eventos
e interacBes existentes na instituicdo permitiram uma observacdo
profunda do assunto, sob um ponto de vista diferente, o da gestao.

A pesquisa demonstrou que, para a ado¢do de critérios de
sustentabilidade nas aquisi¢cdes na instituicdo publica, é preciso repensar
0 proprio sistema de gestdo, marcado pela rotina burocréatica, pelo
pensamento ciclico, pela fragmentag&o e por dialogos ndo convergentes.
Deste modo, a dissertacdo apresenta um cenario sustentado pela
racionalidade econ6mica, que precisa ser transformado para o
enfrentamento da crise ecolégica (LEFF, 2012).

1.1 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo é composta por quatro capitulos. Apdés a introducéo,
¢ apresentado, no Capitulo 1, o referencial tedrico, embasado em uma
pesquisa bibliografica avalizada por autores, como Leff e Sachs, partindo
do processo histérico das discussdes mundiais que envolvem o tema
sustentabilidade e consumo. Outrossim, estudos sobre gestdo publica,
consumo e compras sustentiveis e legalidade das licitagbes também
foram pesquisados e inseridos no corpo teérico do estudo. As reflexdes
sobre racionalidade econdmica e ambiental e a burocracia nas
organizagdes constituem o nucleo central das problematizagdes
apresentadas nesta dissertacdo, e foram inseridos apds a realizacdo da
pesquisa, como forma de subsidiar a analise dos dados.

O capitulo 2 traz a metodologia utilizada para a elaboragéo desse
estudo. Neste sentido, descreve a caracterizagdo da pesquisa, amostra e
universo da pesquisa, instrumento de levantamento dos dados e método
de analise.

No capitulo 3, sdo apresentados os resultados da pesquisa. Dentre
0s temas discutidos, destacam-se a preponderancia dos critérios
econdmicos no processo de aquisigdo, as dificuldades enfrentadas pelos
gestores com a rotina burocratica, o desconhecimento do Plano de
Logistica Sustentavel e a fragmentacéo da gestdo publica. Neste capitulo,
também estd um estudo de editais de aquisicdes elaborados pela
instituicdo onde foi realizada a pesquisa.

Por fim, no capitulo 4, tém-se as consideraces finais da pesquisa,
assim como as limitagbes do estudo, seguidas pelas referéncias
bibliogréficas, anexos e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

21 O CONTEXTO DA CRISE AMBIENTAL E O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A preocupacdo da gestdo publica federal com o tema consumo
sustentavel vem ganhando forga e buscando caminhos que conduzam a
aplicabilidade das leis e normas. Estas sdo reflexos das discussdes
realizadas nos féruns que vem tratando sobre a questdo ambiental, em
diversos lugares do mundo, desde a década de 1970.

A Conferéncia das NacGes Unidas para o Meio Ambiente foi
realizada em Estocolmo, Suécia, em junho de 1972, e reuniu diversos
paises de “Primeiro” e “Terceiro Mundo”, conforme termos utilizados na
época. A conferéncia aconteceu em meio a percepcdo de diversos
problemas socioambientais, tais como: inversao térmica, ilhas de calor,
poluicdo do ar e da agua, dificuldades das condi¢des de vida na cidade e
no campo, desigualdade social. Acreditava-se a época que estes
problemas eram consequéncias do modelo de producdo industrial e do
modo de vida consumista, que estava em pleno crescimento, sendo, por
consequéncia, proposto, por alguns académicos e ambientalistas, um
modelo de estagnacdo ou retrocesso da produgdo industrial no mundo. J&
0s paises subdesenvolvidos justificavam a necessidade de crescimento
econdmico a qualquer custo, como forma de combater a pobreza e os
problemas sociais, tais como: desemprego, alimentagdo e assisténcia
médica.

Dois importantes relatorios foram propostos em defesa da
preservacdo do meio ambiente: Os limites do crescimento, proposto pelo
Clube de Roma e relacionado & preservacdo da natureza dentro do
desenvolvimento; e o estudo coordenado por Barbara Dubos e René
Dubos Only one Earth: the care and maintenence of a small planet,
traduzido como “Apenas uma Terra: O cuidado e a manutengdo de um
pequeno planeta”, encomendado pela ONU. No constructo destas
proposicdes, houve um consenso de que, com 0O modelo
desenvolvimentista, ndo existiria a preservacdo do meio ambiente, e se
houvesse a preservagdo, ndo existiria o desenvolvimento. Para
Wolffenbittel (2007), foi diante deste embate que houve um
deslocamento conceitual da proposta inicial e surgiu o termo
“ecodesenvolvimento”, que se definiu como um tripé: eficiéncia
econdmica, igualdade social e equilibrio ecoldgico.

Montibeller (1993) define ecodesenvolvimento, a partir da obra de
Sachs, como um desenvolvimento enddgeno e préprio, que pretende
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responder a problematica e o equilibrio entre os objetivos sociais e
econdmicos do desenvolvimento, com uma gestdo prudente dos recursos
naturais.

O termo ecodesenvolvimento foi uma alternativa as nogdes
reducionistas de desenvolvimento como crescimento econdmico,
introduzido por Maurice Strong, secretario da Conferéncia de Estocolmo
e difundido por Ignacy Sachs.

A ciéncia foi, de fato, reduzida ao papel de
tecnologia industrial e o mito do progresso impede
que se pense o futuro em termos que ndo sejam de
acumulag@o “doses repetidas” (more of the same).
Porém, o mais grave é que se escolhe apenas alguns
aspectos do passado, julgados pertinentes para
extrapola-los em seguida de forma linear. O
reducionismo econdmico permite, sem davida, que
se ganhe em precisdo, mas ao preco da eliminagéo
das variaveis de comportamento, inclusive de
comportamento irracional, tanto mais importantes
guanto as margens de escolha se alargam (KAPP,
1961 apud SACHS, p. 21, 1986).

A crise de desenvolvimento, segundo Sachs (1986, p. 22):

E uma crise de crescimento mimético, no qual se
aplicam formas lineares de raciocinio dos tempos
passados, ndo resolvendo o problema e sim
repetindo 0s erros anteriores, recriando uma
sociedade ocidental para a minoria, as custas do
trabalho das massas pobres dos campos e das
cidades.

Na década de 1980, a ONU deu continuidade ao debate sobre
degradacdo ambiental com a indicacdo da primeira ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland, para a coordenacgéo da Comissdo Mundial sobre
0 Meio ambiente e Desenvolvimento. Apds estudos e debates, o termo
“desenvolvimento sustentavel” foi apresentado ao mundo, por meio do
relatério Brundtland, em 1987, conhecido como “Nosso Futuro Comum”.
Neste documento, o conceito ¢ definido como a “satisfagdo das
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras em suprir suas proprias necessidades”. O relatdrio propds uma
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agenda global para mudanca dos padr&es de consumo e producdo de bens,
demostrando sua incompatibilidade diante das pressdes e agressdes ao
meio ambiente. O documento ndo propde um modelo de estagnagéo do
crescimento dos paises, mas a conciliagdo entre as questdes ambientais e
sociais, diante de um debate entre paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos. Conforme relatério (NOSSO FUTURO COMUM,
1991, p.1):

Esta comissdo acredita que os homens podem
construir um futuro mais prdspero, mais justo e
mais seguro. Este relatério, Nosso Futuro Comum,
ndo é uma previsdo de decadéncia, pobreza e
dificuldades ambientais cada vez maiores num
mundo cada vez mais poluido e com recursos cada
vez menores. Vemos, ao contrario, a possibilidade
de uma nova era de crescimento econdmico, que
tem de se apoiar em praticas que conservem e
expandam a base de recursos ambientais. E
acreditamos que tal crescimento é absolutamente
essencial para mitigar a grande pobreza que se vem
intensificando na maior parte do mundo em
desenvolvimento.

Diante deste contexto, a comissao compreendeu que uma nova era
de crescimento econdmico, apoiada sobre pilares de conservacdo
ambiental e de consumo consciente expandisse a base dos recursos
ambientais. E, dessa forma, por meio da justica social e da distribuicdo de
riguezas, o0 mundo estaria em pleno desenvolvimento sustentavel. A
utopia desse documento confirma os problemas ambientais da atualidade,
diante de uma crise civilizatoria, por uma racionalidade econémica
desordenada.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro, apds vinte anos da primeira
conferéncia sobre o meio ambiente, em Estolcomo, a Conferéncia das
NacBes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Rio 92).
Participaram do evento 108 paises, que definiram os pilares fundamentais
do desenvolvimento sustentavel, por meio da construcdo da Agenda 21
Brasileira, instrumento de planejamento participativo e social, norteador
de um novo padréo de desenvolvimento sustentavel, nas areas de protecdo
ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.

Novo encontro entre o0s paises envolvidos ocorreu em
Johannesburgo, na Africa do Sul, em 2002, onde houve o encontro da
Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, chamada também



30

de Cdpula da Terra Il. O principal objetivo deste encontro foi discutir os
avangos conquistados sobre os acordos firmados na Agenda 21 e,
paralelos a ela, os acordos firmados pela clpula de 1992. Por fim, este
encontro produziu dois documentos importantes, a Declaragdo de
Johannesburgo e o Plano de Implementacdo, ambos com objetivo de
fazer-se cumprir os acordos firmados na Rio-92.

Sachs (1986) cita que o ecodesenvolvimento é justamente
alternativo a nogfes reducionista. Pois a urgéncia pela reducdo das
desigualdades sociais no mundo necessitam de um crescimento
sustentdvel nos paises em desenvolvimento diante, do crescimento
demogréfico das ultimas décadas.

O pessimismo dos autores estava estampado nas
hip6teses de base considerada. Tal como o0s
otimistas tecnoldgicos sem raias, 0s pessimistas
ecoldgicos  procedem  por  reducionismo:
selecionam no passado certas tendéncias e as
extrapolam para chegar a uma Visdo
diametralmente oposta e igualmente falsa. O
recurso a modelos dindmicos mais complexos ndo
devem enganar a respeito (SACHS, 1986, p.22)

Como proposta de mudanga, Sachs (1986, p.23) compreende que:

A crise atual ndo se reabsorvera por uma fuga para
diante, consistindo em produzir “mais a mesma
coisa”, ou seja, repetindo o passado. E hora de
revisdes dilacerantes, de uma avaliagéo critica dos
projetos de civilizacdo, de explicacdo das escolhas
axioldgicas, de procura de estilos de vida
diferentes, de desenvolvimento enddgeno e ndo
mimético, voltado para a satisfagdo das
necessidades reais da sociedade e realizado em
harmonia com a natureza (QUE FAIRE, 1965), em
verdadeira simbiose entre o homem e a terra
(DUBOS, 1976).

Sachs (2008) critica a hipocrisia do desenvolvimento sustentavel,
pois, segundo ele, 0s conceitos de sustentabilidade e consumo sustentavel
estdo em descrédito, sendo uma fal4cia do capitalismo para continuar seu
processo de producdo. Para o autor, “obviamente o debate sobre
desenvolvimento, tem que basear-se em critérios éticos e sociais” e ndo
apenas com foco no econdmico. [...] Todavia “ndo adianta discutir os
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objetivos sociais e a sustentabilidade ecol6gica sem pensar no terceiro pé
do tripé, que é o da viabilidade econdmica” (WOLFFENBUTTEL, 2007).
Buscar o equilibrio deste tripé é o grande desafio frente ao consumo e ao
desperdicio.

De acordo com Sachs (2008, p.15), o conceito de desenvolvimento
sustentavel deve acrescentar uma outra dimensao, o da sustentabilidade
ambiental, a dimenséo da sustentabilidade social:

Ela é baseada no duplo imperativo ético de
solidariedade sincronica com a geracdo atual e de
solidariedade diacrénica com as geragdes futuras.
Ela nos compele a trabalhar com escalas maltiplas
de tempo e espago, 0 que desarruma a caixa de
ferramentas do economista convencional. Ela nos
impele ainda a buscar solugBes triplamente
vencedoras, eliminando o crescimento selvagem
obtidos a elevadas externalidades negativas, tanto
sociais quanto ambientais. Outras estratégias, de
curto prazo, levam ao crescimento ambientalmente
destrutivo, mas socialmente benéfico, ou ao
crescimento  ambientalmente  benéfico, mas
socialmente destrutivo.

A proposta de Sachs é justamente encontrar o equilibrio entre o
econdmico, social e o ecoldgico. A fim de compreender a complexidade
gue envolve a sustentabilidade, Sachs (2002, p.85-88) propde considera-
la em oito dimensdes, que s&o:

1. Social:

e Alcance de um patamar razoavel de
homogeneidade social,

o Distribuigdo de renda justa;

e Emprego pleno e/ou autdnomo com qualidade
de vida decente;

e lgualdade no acesso aos recursos e Servigos
sociais.

2. Cultural:

e Mudangas no interior da continuidade
(equilibrio entre respeito a tradigdo e inovacgdo);

e Capacidade de autonomia pra elaboracdo de um
projeto nacional integrado e enddgeno (em
oposi¢do as copias servis dos modelos alienigenas);
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e Autoconfian¢a combinada com abertura para o
mundo.

3. Ecoldgica:

e Preservacdo do potencial do capital natureza na
sua producéo de recursos renovaveis;

e Limitar o uso dos recursos ndo-renovaveis;

4. Ambiental:

e Respeitar e realcar a capacidade de
autodepuracéo dos ecossistemas naturais.

5. Territorial:

e ConfiguracBes urbanas e rurais balanceadas
(eliminagéo das inclinagdes urbanas nas alocagdes
do investimento publico);

e Melhoria do ambiente urbano;

e Superacdo das disparidades inter-regionais;

o Estratégias de desenvolvimento
ambientalmente seguras para areas ecologicamente
frageis (conservacdo da biodiversidade pelo
ecodesenvolvimento).

6. Econdmico:

e Desenvolvimento econdmico intersetorial
equilibrado;

e Seguranga alimentar;

e Capacidade de modernizacdo continua dos
instrumentos de producdo; razodvel nivel de
autonomia na pesquisa cientifica e tecnolégica;

¢ Insercédo soberana na economia internacional.
7. Politica (nacional):

e Democracia definida em termos de apropriacéo
universal dos direitos humanos;

e Desenvolvimento da capacidade do Estado
para implementar o projeto nacional, em parceria
com todos os empreendedores;

e Um nivel razovel de coesdo social.

8. Politica (internacional):

o Eficécia do sistema de prevencéo de guerras da
ONU, na garantia da paz e na promocdo da
cooperagdo internacional;

e Um pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento,
baseado no principio da igualdade (regras do jogo
de compartilhamento da responsabilidade de
favorecimento do parceiro mais fraco);
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e Controle institucional efetivo do sistema
internacional financeiro e de negécio;

e Controle institucional efetivo da aplicagdo do
Principio da Precaucéo na gestdo do meio ambiente
e dos recursos naturais; prevencdo das mudancas
globais negativas; protecdo da diversidade
bioldgica (e cultural); e gestdo do patriménio
global, como heranga comum da humanidade;

e Sistema efetivo de cooperagdo cientifica e
tecnoldgica internacional e eliminagéo parcial do
carater de commodity da ciéncia e tecnologia,
também como propriedade da heranga comum da
humanidade.

As oito dimensdes propostas por Sachs permitem
uma melhor compreenséao da abrangéncia do tema
sustentabilidade, pois, além de conceituar a nogéo,
pode orientar programas e agdes voltadas para a
sustentabilidade nas instituicbes publicas e
privadas. Estudar cada uma das dimensdes
propostas por Sachs nédo é objetivo deste trabalho,
mas certamente todo constructo deste texto esta
interligado a essa concepgdo tedrica sobre o tema.

1.2 CONSUMO SUSTENTAVEL E A SOCIEDADE DO CONSUMO

A partir dos alertas sobre a necessidade de conter a degradacdo
ambiental e pensar modelos de desenvolvimento mais condizentes com a
sustentabilidade, as formas de consumo passaram a ser problematizadas
por académicos, ambientalistas e lideres politicos. Forcas politicas das
nacOes industrializadas e a concepgao de grupos cientificos na década de
1970 compreendiam que a responsabilidade pelo consumo crescente no
mundo estava centrada no crescimento demografico dos paises em
desenvolvimento, causando uma enorme pressdo sobre 0S recursos
naturais do planeta (PORTILHO, 2005b).

O surgimento das definicbes sobre a concepgdo da ideia de
consumo sustentavel é explicado por Portilho (2005b, p. 3):

O surgimento da ideia de um consumo verde, e,
portanto, de um consumidor verde, sé foi possivel,
basicamente, a partir da conjuncéo de trés fatores
inter-relacionados: o advento, a partir da década de
1970, do ambientalismo publico; a
“ambientalizacdo” do setor empresarial, a partir
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dos anos 1980; e a emergéncia, a partir da década
de 1990, da preocupagdo com o impacto ambiental
de estilos de vida e consumo das sociedades
afluentes.

Por meio destes trés fatores citados acima por Portilho, houve a
concepcdo de acBes politicas com envolvimentos de diversos fatores
sociais, objetivando a construcdo de uma consciéncia ambiental, voltada
para a solucdo dos problemas ambientais do planeta e para a busca por
uma sociedade de consumo mais responsavel.

Na Conferéncia de Estocolmo em 1972, representantes de paises
em desenvolvimento argumentavam que 0s responsaveis pela crise
ambiental eram as nacgdes industrializadas, diante do seu modo de
producdo, consumo energético e de recursos naturais desregrados e com
altos indices de poluicdo, e ndo apenas o crescimento populacional dos
paises do Sul. A partir deste argumento, houve o deslocamento das
atencdes da responsabilizacdo pelo crescimento populacional dos paises
do Sul para uma pressdo social pautada no ambientalismo sobre o
consumo dos paises desenvolvidos do Norte (PORTILHO, 2005b).

Ap6s a nova orientacdo sobre os modelos produtivos, Portilho
(2005b, p.2) destaca que:

Comegou entdo um processo gradual de
internacionalizagdo da pauta ambiental nos meios
de producéo, seja por pressdo governamental — pelo
estabelecimento de novas normas e exigéncias
ambientais -, por pressdo dos movimentos
ambientalistas — através de  dendncias,
manifestacOes e boicotes — e ainda por iniciativa
dos proprios empresarios que se apropriaram do
discurso ambiental.

Todo este contexto permitiu que, durante a Conferéncia da Rio 92,
0s documentos produzidos, como a Agenda 21 e o Tratado das ONGs,
entre outros, responsabilizassem os paises do Norte por um estilo de vida
e de consumo desproporcional, diante de um cenario de crise ambiental.
Deste modo, o discurso dominante frente ao poder de consumo destes
paises mudou seu foco, passando dos problemas causados pela producao,
para os problemas ambientais causados pelo consumo.

Para Portilho (2005b), ao deslocar os problemas ambientais para o
consumo, iniciam-se estudos relacionados ao comportamento humano e
o estilo de vida. Se antes estas pesquisas focavam-se no sistema industrial,
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e estavam centradas no desempenho e no trabalho, passaram entdo para
um foco pos-industrial, orientados principalmente para o lazer e o
consumo, tornando o nivel social e o estilo de vida as principais fontes de
identidade cultural e de participacdo social e coletiva.

Com a revolugdo do consumidor na sociedade do consumo, a
responsabilidade pelas questfes ambientais passou a ser transferida para
0 consumidor, ou seja, este torna-se responsavel pelos efeitos causados
pelo seu modo de consumo. Conforme explica Campbell (2002 apud
PORTILHO, 2005b, p. 5),

A sociedade do consumo nasceu da individualidade
romantica, enquanto 0 consumismo moderno
esteve associado, nas suas origens, aos ideais de
liberdade individual e a valorizagéo da intimidade
e do convivio familiar no aconchego material dos
lares. Nesse sentido, a sociedade de consumo foi
erguida com base na sagrada “liberdade individual
de escolha”.

Para Bauman (2008, p.19), tanto os produtos como a mao-de-obra
seguem trés regras bdasicas e mercadol6gicas de precificacdo e
comercializacdo, que séo:

Primeira: o destino de toda mercadoria colocada a
venda é ser consumida por compradores. Segunda:
0s compradores desejardo obter mercadorias para
consumo se, e apenas se, consumi-las for algo que
prometa satisfazer seus desejos. Terceira: 0 preco
que o potencial consumidor em busca de satisfacdo
estd preparado para pagar pelas mercadorias em
oferta dependera da credibilidade dessa promessa e
da intensidade desses desejos.

O espaco social onde estas relagdes de consumo se potencializam
é caracterizado como a sociedade de consumidores, que envolve todo
ciclo de producéo, comercializagao e satisfacdo dos desejos, orientado por
um mercado capitalista que se utiliza das regras deste modelo para
maximizar e potencializar nos sujeitos o desejo pelo consumo.

Para Bauman (2008, p. 41), “0 consumo é basicamente uma
caracteristica e uma ocupac¢do dos seres humanos como individuos, o
consumismo é um atributo da sociedade”. Esta definicdo nos permite
compreender os efeitos do consumo nas dimensdes individual e coletiva.
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A relacdo entre desejo e necessidade na construgdo de um fluxo
l6gico do consumo é descrito por Bauman (2008, p.45) como

Novas necessidades exigem novas mercadorias,
gque por sua vez exigem novas necessidades e
desejos; 0 advento do consumo augura uma era de
“obsolescéncia embutida” dos bens oferecidos no
mercado e assinala um aumento espetacular na
indUstria da remocéo do lixo.

Segundo Portilho (2005b, p. 5), 0 processo de mercantilizacéo dar-
se-a em todas as esferas da sociedade.

Todas as esferas da vida tém sido mercantilizadas.
Trata-se de um processo pelo qual os servicos, as
relacdes sociais, a natureza, o tempo e o proprio
corpo humano se transformam em mercadorias. A
prépria politica virou uma questdo de mercado.
Autores como Canclini (1996) e Kurttner (1998)
apontam a invasdo da politica pelo mercado,
comercializando a participacdo civica e misturando
valores comerciais com valores civicos.

Os reflexos da atual forma de consumo maximizam a
complexidade dos fatos no contexto social e ambiental do planeta, bem
como a urgéncia na redu¢do do consumo dos recursos naturais e na
emissdo de poluentes. Além disso, ocorre a necessidade da inclusao social
no planeta, opondo-se ao modelo economicista que s6 faz aumentar a
riqueza entre os ricos e a pobreza entre 0s pobres.

No contexto brasileiro, frente a politica capitalista, Santos (1998
apud PORTILHO, 2005b, p. 5) ressalta que “o crescimento baseado na
racionalidade econémica, manteve o modelo politico e civico subjugado
ao modelo econémico”. Desenvolveu-se, deste modo, uma distor¢do no
conceito de cidadania, que ao invés de construir um cidaddo com
sentimento de pertenca a coletividade, construiu-se um cidadéo
consumidor e individualizado.

O individualismo nos modelos de consumo e a urgéncia ambiental
do planeta, embasados na moralidade publica e na implementacdo de
politicas que visem a coletividade frente a interesses préprios ou de
mercado. Segundo Portilho (2005b, p.4):
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O meio ambiente deixou de ser relacionado apenas
a uma questdo de como usamos 0S recursos (0s
padrdes), para também estar vinculado a
preocupacdo de quanto usamos 0s recursos (0S
niveis), portanto, um problema de acesso,
distribuic&o e justica.

Portilho (2005b) compreende que as politicas de consumo devem
ser enfrentadas tanto na dimensdo individual quanto coletiva, evitando
assim dissociar as responsabilidades dos agentes publicos ou privados.

A andlise das consequéncias ambivalentes das
politicas de consumo, como estratégia de
enfrentamento dos problemas ambientais nos leva
a reforcar a assercdo de que as agOes individuais
ndo sdo necessariamente o espaco onde mudancas
profundas nos padrGes de consumo devem ser
esperadas, sem uma pressdo vinda das
organizages sociais e das instituicbes politicas
eleitas democraticamente. [...]. Vale lembrar que as
atividades de consumo operam na interse¢do entre
vida publica e privada, atuando no sentido de
alterar as fronteiras entre elas (PORTILHO, 2005b,
p. 217).

De acordo com Halkier (1999 apud PORTILHO, 2005b), para que
a politizacgho e a ambientalizacgdo do consumo tornarem-se
ambientalmente amigas, é necessario estimular e exigir do cidadao acoes
diarias de consciéncia ambiental, pois se 0 consumo é diario, as reflexdes
também devem ser. Este movimento vem ganhando forca politica na
Europa e nos EUA. O objetivo da ambientalizagdo do consumo, por meio
politico, ndo é de controle social, podendo inclusive causar rejeicdes
sobre o tema; mas sim de valorizar o poder decisdo de consumo do
cidaddo, possibilitando a este um sentimento de pertenga, no meio social
e cultural em que esta inserido.

O consumo consciente é representado pelas escolhas e reflexdes
feitas pelos consumidores, frente as necessidades e preocupagdes com 0s
recursos disponiveis no planeta, consequentemente, nos possiveis
impactos para as futuras geragoes.

As instituicdes publicas refletem o meio socialmente organizado.
Objetivando estabelecer critérios para aquisi¢es publicas frente a sua
importancia no cenario produtivo e de consumo nacional, foram
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constituidas diversas legislagdes que funcionam como instrumento de
politicas publicas ambientais de orientacdo e coercéo.

1.3 LEGALIDADE DAS LICITAGOES E AS MUDANGCAS
LEGISLATIVAS NAS COMPRAS SUSTENTAVEIS

No Brasil, as legislagbes seguiram as tendéncias dos acordos
internacionais firmados, norteando e construindo leis, decretos e
instrucdes normativas como mecanismo de protecdo ambiental.
Regularizar o direito de uso e extracdo dos recursos naturais por empresas
publicas e privadas também foram os objetivos destas legislacdes.

No Brasil, o Cddigo Florestal foi constituido pela Lei n°4.771 de
1965, sendo um dos primeiros passos dados em prol da legislagdo
ambiental Brasileira, a qual regulamentava os limites e areas de protecdo
ambiental (BRASIL, 1965). Todavia, as san¢des propostas por esta lei
foram criminalizadas em 1998 a partir da Lei de Crimes Ambientais,
trinta e trés anos apos a constituicdo da Lei.

O avango também ocorreu com a Lei 7.347 de 1985, Lei de Acéo
Civil Puablica, a qual tutela os valores ambientais, disciplinando a
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor,
a bens e direito de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico (BRASIL, 1985).

A Constituicdo Brasileira em 1988, em seu Art. 225, Capitulo VI
do Meio Ambiente, estabelece que “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Diante da legislacéo constitucional que atribui ao poder publico o
dever de defender e preservar 0 meio ambiente, cabe uma reflexdo sobre
a acdo deste frente as suas responsabilidades sobre o consumo das
instituicbes publicas. E responsabilidade do Governo legislar e
normatizar as aquisi¢cbes publicas, por meio de instrumentos juridicos e
normativos, que serdo aqui abordados sobre aspectos gerais, ndo sendo
estudados com maior profundidade neste momento.

A partir da década de 1990, sdo aprovadas importantes legislacdes
no pais que visam normatizar o uso de recursos naturais. A Lei n° 9.433,
de 1997, dispbe sobre a Politica Nacional de Recursos Hidricos, seu
Gerenciamento e Territorialidade, que fundamenta a &gua como um bem
de dominio publico, recurso natural, limitado, dotado de valor econémico
e impde critérios de prioridade de seu uso.
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Art. 1° A Politica Nacional de Recursos Hidricos
baseia-se nos seguintes fundamentos:

| - a dgua é um bem de dominio publico;

Il - a 4gua é um recurso natural limitado, dotado de
valor econémico;

I11 - em situagBes de escassez, 0 uso prioritario dos
recursos hidricos é o consumo humano e a
dessedentacdo de animais;

IV - a gestdo dos recursos hidricos deve sempre
proporcionar o uso multiplo das aguas;

V - a bacia hidrogréafica é a unidade territorial para
implementacéo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos;

VI - a gestdo dos recursos hidricos deve ser
descentralizada e contar com a participagdo do
Poder Publico, dos usuérios e das comunidades
BRASIL, 1997).

Posteriormente, a Lei n° 6.938, de 1981, institui a Politica Nacional
do Meio Ambiente, que considerou os direitos ambientais, estabelecendo
uma legislacdo abrangente sobre os temas: meio ambiente, degradacdo
ambiental, poluicdo, poluidor e recursos ambientais. O Art. 2°. descreve
0 objetivo desta politica:

Art. 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente
tem por objetivo a preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condi¢fes ao
desenvolvimento sdcio-econdmico, aos interesses
da seguranca nacional e a protecao da dignidade da
vida humana, atendidos os principios [...] que a
norteiam (BRASIL, 1981).

Esta mesma lei instituiu 0 EIA — Estudo prévio de Impacto
Ambiental e seu respectivo relatério RIMA — Relatdrio de Impacto
Ambiental e Instrumento de Medicdo e fiscalizacdo da lei ambiental,
abrangendo acdo de instituicdes e engenheiros ambientais na aprovagéo
de projetos em todas as esferas publicas e privadas, a exemplo de projetos
imobiliarios e certificacdes 1SO.

A Lei de n° 10.295, de 17 de outubro de 2001, dispbe sobre a
Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia e da outras
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providéncias, que pretende regulamentar e racionalizar o uso desses
recursos. Conforme consta no art. 1° e 2° desta lei:

Art. 12 A Politica Nacional de Conservacio e Uso
Racional de Energia visa a alocacdo eficiente de
recursos energéticos e a preservacdo do meio
ambiente.

Art. 20 O Poder Executivo estabelecera niveis
maximos de consumo especifico de energia, ou
minimos de eficiéncia energética, de maquinas e
aparelhos consumidores de energia fabricados ou
comercializados no Pais, com base em indicadores
técnicos pertinentes (BRASIL, 2001).

A Lei de n° 12.305 de 2 de agosto de 2010, dispGe sobre a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), alterando a Lei 9.605/1998. Esta
lei traz inovagdes legislativas e contém instrumentos importantes para o
enfrentamento dos problemas ambientais do Brasil. Propde a pratica da
sustentabilidade, por meio da prevencao e reducéo da geracao de residuos,
0 aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos sélidos, além da
destinagdo correta dos rejeitos. Esta Lei também institui a
responsabilidade compartilnada dos geradores de residuos, dos
fabricantes aos consumidores. Inclui também a aplicacdo da logistica
reversa dos residuos e das embalagens e exige dos particulares o Plano de
Gerenciamento dos Residuos Solidos (PGRS), o que impde
responsabilidades antes ndo solicitadas.

Conforme consta no art. 1° e 2° desta lei, em seu objeto e campo
de aplicacéo:

Art. 1°Esta Lei institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluidos os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis.

§ 1°Estdo sujeitas & observancia desta Lei as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, responsaveis, direta ou indiretamente,
pela geracdo de residuos sélidos e as que
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desenvolvam acdes relacionadas a gestdo integrada
ou ao gerenciamento de residuos solidos.

§ 2° Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos,
que sdo regulados por legislacdo especifica.

Art. 2¢ Aplicam-se aos residuos sélidos, além do
disposto nesta ° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, , e, as normas estabelecidas pelos 6rgaos do
Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),
do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecudria (Suasa) e do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro) (BRASIL, 2010b).

A Lei pretende integrar diversos 6rgdos que sao parte do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), com objetivo de aplicar aos
diversos niveis de gestdo o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
e a inclusdo de catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, com
vistas & coleta seletiva.

Diante do contexto proposto pela Agenda 21, diversos paises
adotaram critérios de sustentabilidade em seus governos, voltados para
aquisicdo de bens e servicos, devido ao poder econdmico de compra do
Estado e sua representatividade na economia interna. Todavia, é
necesséria a adequacao legislativa, pois o servidor publico € regido por
lei e deve agir em consonancia a esta. “Ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (BRASIL, 1988).

Em prol dos acordos firmados por diversos paises nas conferéncias
mundiais, uma legislacdo mais eficiente sobre sustentabilidade na gestdo
publica foi necessaria. O Brasil teve avancos significativos no sentido de
aumentar as exigéncias legais da sustentabilidade, que permitiu aos
gestores inserir critérios de sustentabilidade nos editais de aquisi¢oes
publicas.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P),
coordenada pelo Ministério do Meio Ambiente, que teve sua primeira
versdo em 1999 e foi atualizada em 2009, objetiva:

Estimular os gestores puablicos a incorporar
principios e critérios de gestdo socioambiental em
suas atividades rotineiras, levando a economia de
recursos naturais e a reducdo de gastos
institucionais por meio do uso racional dos bens
publicos, da gestdo adequada dos residuos, da
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licitagdo sustentdvel e da promogdo da
sensibilizacdo, capacitacdo e qualidade de vida no
ambiente de trabalho (BRASIL, 2009).

Os dados que compde a agenda ambiental (A3P) sdo direcionados
para os gestores publicos federais, estaduais e municipais, a fim de
construir uma consciéncia de responsabilidade socioambiental e de
sustentabilidade. No entanto, a aplicagdo da teoria proposta passa pela
boa intencéo do gestor e ndo pela obrigatoriedade do gestor, pois, para
aplicar o proposto, é necessaria uma mudanca de atitude e praticas,
repensar os processos em uma linha temporal.

A cartilha da agenda ambiental (A3P) propde a cooperacdo e a
unido de esforgos dos envolvidos, tendo por finalidade minimizar os
impactos sociais e ambientais originados por projetos e execucdes do
Estado.

Nesse sentido, o Ministério do Meio Ambiente
criou o programa Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), uma agéo que busca
a construcdo de uma nova cultura institucional nos
orgdos e entidades publicas. A sustentabilidade no
ambito governamental tem sido cada vez mais um
diferencial da nova gestdo publica, onde os
administradores passam a ser 0s principais agentes
de mudanca. Simples e pequenas acles realizadas
diariamente, como por exemplo, o uso eficiente da
dgua e da energia, a coleta seletiva, 0 consumo
responsavel de produtos e servigos, entre outros,
que contribuem para este processo. (BRASIL,
2009).

A legislagdo brasileira voltada a este tema é forma regulatoria das
obrigacBes e praticas administrativas na execucdo dos projetos
governamentais a nivel operacional. No entanto, a cartilha apresentada é
um marco indutor de boas praticas e ndo um marco legal.

Além das conferéncias ja citadas, o fundamento juridico brasileiro
apropriou-se de outras convencles que auxiliaram na construcao
legislativa brasileira. Segundo Brasil (2009, p.10) contribuiram: a
Convencdo de Basiléia sobre controle de residuos perigosos e depdsito
entre paises; Convencdo de Roterdd sobre o consentimento prévio
aplicado a certos agrotdxicos e substancias quimicas perigosas; Protocolo
de Montreal sobre substancias que destroem a camada de Ozénio;
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Convencdo de RAMSAR sobre zonas Umidas habitat de aves aquaticas;
Convencdo das Na¢bes Unidas de combate a desertificacdo; Convencao-
quadro das Nag¢des Unidas sobre mudangas climaticas e o Protocolo de
Quioto, objetivando a sustentacdo legal dos processos de gestdo publica
com um olhar ambiental.

Entre as legislacdes que norteiam a administragdo publica, esta a
Instrugdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre 0s
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, servicos e
obras pela Administragdo Publica Federal Direta, Autarquias e
fundacional. Foi constituida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, com o objetivo de possibilitar ao gestor publico a legalidade
sobre os atos administrativos no planejamento dos processos de compras,
com um olhar socioambiental, a fim de melhorar as préaticas utilizadas e
atender a legislacéo.

Conforme as disposi¢des gerais constantes na IN n° 01, de 2010,
Cap. I

Art. 1° Nos termos do art.3° da Lei n°8.666 de 21
de junho de 1993, as especificacbes para a
aquisicdo de bens, contratacdo de servigos e obras
por parte dos 6rgdos e entidades da administracéo
publica federal direta, autarquias e fundacional
deverdo conter critérios de sustentabilidade
ambiental, considerando os processos de extragdo
ou fabricacdo, utilizagdo e descarte dos produtos e
matérias-primas.

Art. 2° Para cumprimento do dispositivo nesta
Instru¢cdo Normativa, o instrumento convocatdrio
deverda formular as exigéncias de natureza
ambiental de forma a ndo frustrar a
competitividade.

Art. 3° Nas licitagdes que utilize como critério de
julgamento o tipo melhor técnica ou técnica e
preco, deverdo ser estabelecidos no edital critérios
objetivos de sustentabilidade ambiental para a
avaliacdo e classificacdo das propostas (BRASIL,
2010a).

A Lei das LicitacOes estabelece critérios, praticas e diretrizes para
promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel, nas contratacfes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.
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O Decreto n° 7.746, 2012, arts. 1°, 2°, 3° e 4°, regulamenta o art.3° da Lei
de n® 8.666 de 21 de junho de 1993.

Art. 12 Este Decreto regulamenta o art. 30 da Lei
no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes gerais para a
promocdo  do  desenvolvimento  nacional
sustentavel por meio das contratagBes realizadas
pela administragdo puUblica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissédo Interministerial
de Sustentabilidade na Administracdo Publica —
CISAP.

Art. 22 A administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes poderdo adquirir bens e contratar
servigos e obras considerando critérios e préticas
de sustentabilidade objetivamente definidos no
instrumento convocatério, conforme o disposto
neste Decreto.

Paragrafo Unico. A adocio de critérios e praticas
de sustentabilidade deverd ser justificada nos autos
e preservar o carater competitivo do certame.

Art. 32 Os critérios e praticas de sustentabilidade

de que trata o art. 22 serdo veiculados como
especificagdo técnica do objeto ou como obrigagéo
da contratada.

Pardgrafo dnico. A CISAP poderd propor &
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo o estabelecimento de outras formas de
veiculagdo dos critérios e praticas de
sustentabilidade nas contratacoes.

Art. 42 So diretrizes de sustentabilidade, entre
outras:

I — menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local;

Il — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia;

IV — maior geracdo de  empregos,
preferencialmente com mao de obra local;
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V — maior vida Util e menor custo de manutengéo
do bem e da obra;

VI - uso de inovagOes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servicos e obras
(BRASIL, 1993).

Em consonancia com a IN n°01 e na busca da operacionaliza¢éo
dos critérios de sustentabilidade, o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo editou a Instru¢cdo Normativa de N°10, de 12 de
novembro de 2012, que estabelece regras para elaboragdo dos planos de
Gestdo de Logistica Sustentavel. Conforme consta na IN 10, 2012, Cap.
l:

Art. 1° Ficam instituidas as regras para elaboragdo
dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel
PLS, na Administragdo Publica Federal direta,
autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes, conforme determina a alinea “b” do
inciso | do art. 11 do Decreto n°® 7.746, de 5 de
junho de 2012.

Art. 2° Para os fins desta Instrucdo Normativa,
considera se:

| - logistica sustentavel: processo de coordenagdo
do fluxo de materiais, de servicos e

de informacdes, do fornecimento ao desfazimento,
gue considera a protecdo ambiental, a justica social
e 0 desenvolvimento econdmico equilibrado;

Il - critérios de sustentabilidade: parametros
utilizados para avaliagdo e comparagéo

de bens, materiais ou servicos em funcdo do seu
impacto ambiental, social e econémico;

111 - praticas de sustentabilidade: acdes que tenham
como objetivo a construgdo de um novo modelo de
cultura institucional visando a insercédo de critérios
de  sustentabilidade nas  atividades da
Administracdo Publica;

IV - praticas de racionalizagdo: agdes que tenham
como objetivo a melhoria da qualidade do gasto
publico e continua primazia na gestdo dos
processos;
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V - coleta seletiva: coleta de residuos sélidos
previamente segregados conforme sua constituicéo
OU COMpOSicao;

VI - coleta seletiva solidaria: coleta dos residuos
reciclaveis descartados, separados na fonte
geradora, para destinagdo as associacbes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;
VII - residuos reciclaveis descartados: materiais
passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo,
rejeitados pelos o6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica;

VIII - material de consumo: todo material que, em
razdo de sua utilizagdo, perde normalmente sua
identidade fisica e/ou tem sua utilizagéo limitada a
dois anos;

IX - material permanente: todos os bens e
materiais que, em razdo de sua utilizagdo, ndo
perdem sua identidade fisica, mesmo quando
incorporados a outros bens, tendo durabilidade
superior a dois anos;

X - inventario fisico financeiro: relacdo de
materiais que compdem o estoque onde figuram a
quantidade fisica e financeira, a descricéo, e o valor
do bem;

X1 - compra compartilhada: contratacdo para um
grupo de participantes previamente estabelecidos,
na qual a responsabilidade de conducdo do
processo licitatério e gerenciamento da ata de
registro de precos serdo de um 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica Federal (BRASIL,
2012).

As normativas constantes na IN 10 de 12 de novembro de 2012
trouxeram a gestdo publica uma legislacdo inovadora, que exige do gestor
uma resposta & ineficiéncia e irracionalidade da gestéo publica, propondo
e permitindo um repensar das a¢@es praticadas no setor publico. Constitui
uma fonte legal e teérica da origem e aplicacdo do Plano de Logistica
Sustentavel proposto pelo IFSC, onde o estudo desta dissertacdo foi
realizado, que seré descrito com maior detalhe a seguir.

As legislacfes apresentadas estdo estruturadas sob uma ldgica
mercantilista e pré-determinada, com objetivo de manter e proteger um
sistema de producéo apoiado sobre critérios econdmicos e insustentaveis,
pois ndo discute novos paradigmas produtivos com racionalidade
ecoldgica. As legislagdes apenas instrumentalizam a racionalidade
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econdmica, reproduzindo e dando legalidade ao modo de produgédo
existente.

Leff (2012, p.135) define a estrutura de como a racionalidade
social é aplicada aos agentes sociais, como ferramenta de multiplicacdo
de préticas, logo, de controle social.

Toda racionalidade social articula um sistema de
teorias e conceitos, de normas juridicas e
instrumentos técnicos, de significacdes e valores
culturais. Desta maneira, opera através de uma
racionalidade teérica, instrumental e substantiva,
estabelecendo critérios e legitimando agdes dos
agentes sociais.

A proposta aqui apresentada, de estudar as compras sustentaveis
no IFSC Campus de Ararangud, é parte de um movimento crescente no
setor publico e privado, que visa o desenvolvimento da consciéncia
ecoldgica mundial. Fazendo parte desse contexto, as instituicdes de
ensino necessitam repensar seus processos licitatorios.

Alguns autores ainda compreendem que a gestdo ambiental é muito
mais que processos e procedimentos; é também um meio de sensibilizar
os envolvidos com uma verdadeira mudanca de paradigma e percepcdo
humana sobre os reflexos de suas decisdes.

1.4 A CONSTRUGCAO BUROCRATICA E O DESENCATAMENTO
DO MUNDO DE MAX WEBER

As referéncias historicas da administracdo datam de 4000 a.C.,
guando os Egipcios necessitaram organizar, planejar e controlar suas
construc@es, na antiga Mesopotamia; milhares de escravos eram guiados
em prol da construgdo de obras que perduram até os dias de hoje, a
exemplo as piramides do Egito. Papiros egipcios atribuidos a época de
1300 a. C. ja indicavam a importancia da organizacdo e da administracdo
da burocracia publica. Na China, Conflicio sugeria praticas de boa
administracdo pablica. Assim, toda a histdria foi remontada e construida
a partir do século XX, sob o pilar da ciéncia moderna. (CHIAVENATO,
2003)

A Administracdo Publica Gerencial, mais atual, surge para suprir
as funcbes econdmicas e sociais do Estado, na busca pelo
desenvolvimento tecnol6gico e maior eficiéncia da gestdo publica. Dai a
necessidade de reducdo de custos e aumento da qualidade dos servicos
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ofertados aos cidaddos. Entretanto, como resultado dessa teoria, €
possivel perceber que as experiéncias vivenciadas nas Ultimas décadas
sob o ponto de vista econdmico e social ndo demonstram a eficiéncia
prometida. Ademais, esse modelo desconsidera as questdes ambientais,
fragmentando os processos de gestao.

No Brasil, 0 modelo gerencialista comeca a ser debatido ja no final
do regime militar (1964-1985). Entretanto, é no governo do entdo
presidente Fernando Collor de Melo (1990-1992) que a redemocratizagdo
politica vai ganhando forga, como reforma do Estado Brasileiro. Esta
reforma foi concretizada no governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995- 1998), gerando diversas modificacdes no Estado brasileiro. Teve,
como consequéncias, um aumento na desigualdade na distribuicdo da
renda entre a populacéo e as privatizacfes de empresas publicas, como a
Vale do Rio Doce. (PAULA, 2004)

Em meados do século XX, os dois primeiros trabalhos sobre
administragdo foram desenvolvidos, um pelo americano Frederick
Winslow Taylor, que deu inicio a chamada Escola da Administracdo
Cientifica, preocupada em aumentar a eficiéncia das industrias por meio
da racionalizacdo do trabalho do operario. O outro por Henri Fayol, que
desenvolveu a Teoria Classica, com objetivo de aumentar a eficiéncia da
empresa por meio de sua organizacdo e de aplicacdo de principios
cientificos de administragéo.

A partir da década de 1940, as criticas feitas a Teoria Classica
diante do seu mecanicismo, e da teoria das relacbes humanas com seu
romantismo ingénuo, revelaram a falta de uma teoria organizacional que
atendesse aos interesses das organizacdes e da administracdo da época.
Estudiosos buscaram nas obras de Max Weber, economista e sociélogo,
a inspiracdo para uma nova teoria, a Teoria da Burocracia na
Administracdo. (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Weber (1947 apud CHIAVENATO, 2006, p.38), “a
burocracia é a organizacéo eficiente por exceléncia, [...] pois explica nos
minimos detalhes como as coisas deverdo ser feitas”, composta de
legalidade formal, formalidade na comunicacéo, racionalidade e divisdo
de trabalho, impessoalidade nas relagGes, hierarquia de autoridade,
rotinas e procedimentos padronizados, competéncia técnica,
especializacdo e previsibilidade de funcionamento.

Embora Chiavenato, no paragrafo anterior, elogie a burocracia sob
0 aspecto da eficiéncia por exceléncia, a interpretacdo de Max Weber,
difere do contexto proposto pelo autor, pois retrata a administracdo
burocrética de outra forma, a da dominagdo em virtude de conhecimento
e da pretenséo do poder como forma racional de controle social.
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Administracdo burocratica significa: dominagéao
em virtude de conhecimento; este é seu caréter
fundamental especificamente racional. Além da
posicdo de formidavel poder devida ao
conhecimento profissional, a burocracia (ou o
senhor que dela se serve) tem a tendéncia de
fortalece-la ainda mais pelo saber pratico de
servico: o conhecimento de fatos adquirido na
execucdo das tarefas ou obtido via
“documentag¢d@o”. O conceito (ndo sO, mas
especificamente) burocratico do “segredo oficial”
— comparavel, em sua relagdo ao conhecimento
profissional, aos segredos das empresas comerciais
no que concerne aos técnicos — provém desse
pretensdo de poder. (WEBER, 2000, p. 147).

Além disso, Weber (2000, p.143) descreve a interferéncia do
processo burocratico na vida cotidiana, ao afirmar que o “tipo do quadro
administrativo racional legal é suscetivel de aplicacdo universal e € 0 mais
importante na vida cotidiana, pois na vida cotidiana dominacdo €, em
primeiro lugar, administragao”.

A administracdo puablica foi construida sobre pilares
desenvolvimentistas e de racionalidade econémica, com uma proposta de
dominio dos processos, das pessoas e dos recursos naturais. Diante de
uma crise civilizatéria em prol da racionalidade econdémica, o valor,
inclusive do capital natural, perdeu-se. Dessa forma, Weber (2004)
explica o desencantamento do mundo a partir da dessacralizacdo do
mundo moderno.

Max Weber (2004) relata o desencantamento do mundo a partir do
momento em que ocorre a dessacralizagdo do mundo, por meio de um
processo historico e religioso, auxiliado pelo pensamento cientifico que
ndo aceitava a supersticao e sacrilégios como meio de salvacao e respeito
a natureza.

Aquele grande processo histérico-religioso do
desencantamento do mundo que teve inicio com as
profecias do judaismo antigo e, em conjunto com o
pensamento cientifico helénico, repudiava como
supersti¢do e sacrilégio todos os meios magicos de
busca de salvacdo, encontrou aqui sua conclus&o.
(WEBER, 2004, p. 96).
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Segundo Perucci (2003, p.58 apud CARDOSO, 2014, p.108), o
termo “desencantamento do mundo” de Weber ndo significa perda ou
caréncia, como o desencantamento com algo ou com alguma pessoa. Para
Weber, este termo tem a intenséo de explicar o mundo e ndo lamenta-lo,
“O desencantamento em sentido estrito se refere a0 mundo da magia e
quer dizer literalmente: tirar o feitico, desfazer um sacrilégio, escapar da
praga rogada, derrubar um tabu, em suma quebrar o encanto”.

A racionalizacdo por que passou a religiosidade ocidental teve
interferéncia direta nas instituicGes, por meio dos sistemas econdmicos e
administrativos. A relacdo com o natural e sagrado perdeu o sentido,
valores éticos e morais ja ndo atendem mais a essa nova realidade.

Para Weber (1974 apud THIRY-CHERQUES, 2009), além de
descrever como ocorre o desencantamento do mundo, define as
consequéncias dessa tensdo, que culmina com a perda da liberdade e da
submissdo aos valores mundanos. Dessa forma, fragmentada, a vida
consciente perde o sentido.

Por desencantamento do mundo, Weber entende o
longo processo de abandono do pensamento
méagico, a dessacralizacdo, a racionalizagdo
promovida pelo cristianismo e levada a termo pela
ciéncia. O desencantamento corresponde a uma
regulacio da vida cotidiana fundada no
compromisso dos individuos com seus valores.
Desemboca em uma tensdo entre a perda da
liberdade da submisséo aos valores mundanos e o0s
valores Ultimos da moralidade. Fragmentada, a
vida consciente, presa entre a responsabilidade e a
conviccdo, entre o justo e o sagrado, perde sentido,
torna-se paradoxal (WEBER, 1974 apud THIRY-
CHERQUES, 2009, p. 912).

Neste sentido, com a eliminacdo da magia, a racionalizagdo
apropria-se de tudo, da vida, do tempo, dos recursos naturais.

1.5 RACIONALIDADE AMBIENTAL E A FORMAGCAO DO SABER
AMBIENTAL

A inquietude pela compreensao do mundo moderno relativo a crise
ambiental e a fim de compreender o contexto social da modernidade, Leff
(2012) elucida essa problemética, na busca por uma nova racionalidade
ambiental.
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O processo civilizatorio da modernidade fundou-se
em principios de racionalidade econémica e
instrumental que moldaram as diversas esferas do
corpo social: os padrdes tecnoldgicos, as praticas
de produgdo, a organizagcdo burocrética e 0s
aparelhos ideoldgicos do Estado. A problematica
ecoldgica questiona 0s custos socioambientais
derivados de uma racionalidade produtiva fundada
no calculo econdmico, na eficacia dos sistemas de
controle e previsdo, na uniformizagdo dos
comportamentos sociais e na eficiéncia dos seus
meios tecnoldgicos (LEFF, 2012, p.133).

A administracdo publica apoiada sob um modelo burocrético e
instrumental, criou padrdes sociais com principios de racionalidade
econdmica, por meio de uma ideologia de Estado, que reproduz de forma
ciclica a uniformizacdo dos comportamentos sociais e a eficiéncia
produtiva dos seus meios tecnoldgicos. A problematica ambiental
justamente questiona os custos sociais e ambientais desse modelo de
producdo e controle social degradante e excludente.

Para 0 modelo de produgdo estabelecido pelo Estado, ndo ha
limites de consumo para a economia, o individuo sera sempre instigado a
consumir mais e mais. Com a escassez e o limite dos recursos naturais,
estamos diante de uma crise civilizatéria por uma racionalidade
econdmica, apoiada em um modelo de produgdo construido para
satisfazer os desejos do individuo. Dessa forma, Leff (2012) sugere que
uma nova racionalidade seja inserida como reforma de Estado, a
racionalidade ambiental.

A questio ambiental estabelece assim a
necessidade de introduzir reformas democréticas
no Estado, de incorporar normas ecolégicas ao
processo econdmico e de criar novas técnicas para
controlar os efeitos contaminantes e dissolver as
externalidades socioambientais geradas pela légica
do capital (LEFF, 2012, p.133).

A introducdo de uma reforma democratica no Estado, por meio de
normas ecolégicas do processo econdémicos e produtivo, ndo objetiva
apenas pensar a crise econémica de producdo e do capital, mas de uma
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epistemologia da natureza, de uma reflexao sobre os atos desse individuo
com relagdo ao meio em que vive.

Para Leff (2012), a solucdo da probleméatica ambiental e a
construcdo de uma racionalidade ambiental, requer a mobilizagdo de
processos sociais complementares entre si, iniciando pela formacéo da
consciéncia ecologica, logo um planejamento transetorial de
administracdo publica, junto com a participacdo da sociedade na gestdo
dos recursos ambientais, convergindo para uma reorganizacao
interdisciplinar do saber.

Além da possivel ecologizagdo da ordem social, a
resolucdo da problemética ambiental e a construcéo
de uma racionalidade ambiental que oriente a
transicdo para o desenvolvimento sustentavel
requer a mobilizagdo de um conjunto de processos
sociais: a formacdo de uma consciéncia ecoldgica;
0 planejamento transetorial da administracdo
publica e a participacdo da sociedade na gestdo dos
recursos ambientais; a reorganizagéo
interdisciplinar do saber, tanto na produgdo como
na aplicacgdo de conhecimentos. A possivel
desconstrugdo da racionalidade capitalista e a
construcdo de uma racionalidade ambiental passa,
pois, pelo confronto de interesses opostos e pela
conciliagéo de objetivos comuns de diversos atores
sociais (LEFF, 2012, p.135).

E possivel compreender que o Estado tem um papel importante no
planejamento transetorial da administracdo publica, que envolve a
sociedade organizada em busca de uma nova consciéncia ambiental. O
objetivo da racionalidade ambiental é o da construcdo de um novo
paradigma produtivo, que considere a racionalidade ecoldgica, que por
consequéncia esta interligada com o “ser” social, pois a concepcdo da
ideia é justamente considerar o ator social no processo, um ser pensante,
reflexivo, que considere-se parte da natureza e que assume seu papel de
Homem, do Latim humanus, derivado do homo, relacionado ao humos,
que se origina da terra”.

De acordo com Leff (2012), a partir da racionalidade social, o
individuo reflexivo, dispde de um sistema de teorias e conceitos aliados a
normas juridicas e instrumentos técnicos que se convergem para uma
significacdo do papel social do cidaddo, sob valores culturais. Pois, a
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racionalidade ambiental se constréi e concretiza numa inter-relagcdo
permanente de teoria e pratica.

Toda racionalidade social articula um sistema de
teorias e conceitos, de normas juridicas e
instrumentos técnicos, de significaces e valores
culturais. Desta maneira, opera através de uma
racionalidade teorica, instrumental e substantiva,
estabelecendo critérios e legitimando agdes dos
agentes sociais. A categoria de racionalidade
ambiental integra os principios éticos, as bases
materiais, 0s instrumentos técnicos e juridicos e as
acOes orientadas para gestdo democratica e
sustentavel do desenvolvimento (LEFF, 2012, p.
135).

Ainda 0 mesmo autor descreve que “a racionalidade ambiental
incorpora um conjunto de valores e critérios que nao podem ser avaliados
em termos do modelo de racionalidade econémica, nem reduzidos a uma
medida de mercado” (LEFF, 2012, p.136). Dessa forma, podemos
concluir que a racionalidade econémica nunca considerou a produtividade
ecoldgica, pois desconsidera os valores e critérios da racionalidade
ambiental.

Os modelos de gestdo publica, logo de producao, séo definidos a
partir de uma racionalidade econdmica, e seus sistemas e legislacdes sdo
constituidas para manter o modo de degradante e capitalista da produgéo.
A proposta de Leff (2012) ndo é de uma reforma dos modelos de gestao
apoiados sobre a racionalidade econémica, e sim de substituicdo da
racionalidade moderna por uma racionalidade ambiental, apoiada em
valores, significacdo e sentido.

Diante de um novo paradigma produtivo, as alternativas ao sistema
operante seria a inclusdo da racionalidade ecolégica no processo
produtivo, por meio de novas formas de modular a producdo, com
moderacdo dos processos existente e andlise de risco dos projetos
institucionais. E a necessidade de uma nova postura da instituicio
estudada em relacdo ao mercado, quisera dessa forma alcancar a
publicizada “‘sustentabilidade ambiental”. Pois, a partir desse
posicionamento institucional, sera possivel interferir na cadeia produtiva
da qual as instituicGes publicas se alimentam.

Como resposta a crise ambiental, Leff (2012, p.136) descreve que
“o saber ambiental questiona a racionalidade cientifica como instrumento
de dominag&o da natureza e sua pretensao de dissolver as externalidades
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do sistema através de uma gestdo racional do processo de
desenvolvimento”.

Leff (2012) ainda confirma que hd uma conformidade do discurso
ambiental sob a légica do mercado a partir da racionalidade econdmica, e
que ndo basta ecologizar a economia. E preciso transformar os
paradigmas do conhecimento, a fim de construir uma nova racionalidade
social.

O discurso ambiental vai se conformando a partir
de uma posigéo critica da razdo instrumental e da
légica do mercado, que emerge da natureza
externalizada e do social marginalizado pela
racionalidade econdmica. Os pontos cegos e 0s
impensaveis dessa razdo modernizante — o
ambiente excluido, oprimido, degradado e
desintegrado — ndo se preenchem ecologizando a
economia, mas transformando os seus paradigmas
de conhecimento para construir uma nova
racionalidade social. Sob esta perspectiva, o
ambiente transforma as ciéncias e gera um
processo de ambientalizacdo interdisciplinar do
saber (LEFF, 2012, p.146).

Adentrando a l6gica do saber ambiental, € possivel compreender a
complexidade da proposta e sua importancia, pois a substituicdo do
paradigma moderno econémico por um novo paradigma ambiental,
considera ndo s6 o ecoldgico, mas o todo, o “ambiente”, aqui
compreendido como natural, o técnico e o social.

Leff (2012) descreve o ambiente como um processo de
transformacdo completa, através do reconhecimento dos diversos saberes.

Mais do que a dimensdo, uma varidvel ou um
espago de integracdo dos saberes constituidos, o
ambiente ¢ um processo de transformagdo do
conhecimento impulsionado por uma crise da
racionalidade econémica e instrumental da
modernidade. Mais do que um paradigma
oniabrangente do saber, uma ecologizacdo do
conhecimento, um método geral para o
desenvolvimento  das  ciéncias, ou uma
reorganizacdo sistémica dos saberes atuais, a
questdo ambiental problematiza, sob uma
perspectiva  critica, toda a pléiade de



55

conhecimentos tedricos e técnicos, para incorporar
neles um saber complexo, transformando assim as
ciéncias historicamente constituidas, legitimadas e
institucionalizadas (LEFF, 2012, p.148).

No saber ambiental, diante da complexidade das ciéncias e da
praxis, o autor acredita mais em uma racionalizag&o social para a solucéo
dos problemas, do que a solugéo dos problemas ambientais pelos meios
da ecologizacdo da racionalidade econdmica.

1.6 GESTAO PUBLICA

A administracdo publica é composta por todos os 6rgdos e
instituicbes que objetivam a aplicacdo das leis que as regem, constituida
por todos os servicos sociais voltados a populacdo. Diversas sdo as
ferramentas de gestdo utilizadas para desenvolver e aplicar o modelo de
gestdo proposto, 0 burocratico, com o objetivo de aprimorar e obter
resultados plausiveis a que se pretende alcancar. Entretanto, de forma
geral, trata-se de um modelo apoiado sob a racionalidade econémica, que
desconsidera aspectos sociais e ambientais em sua matriz.

Tauchen e Brandli (2006, p.504) analisam duas correntes de
pensamento principais frente ao papel das InstituicGes de Ensino:

A primeira destaca a questdo educacional como
pratica fundamental para que as IES, pela
formacédo, possam contribuir na qualificagdo de
seus egressos, futuros tomadores de decisdo, para
que incluam em suas préticas profissionais a
preocupagdo com as questdes ambientais. A
segunda corrente destaca a postura de algumas IES
(instituicdo de ensino superior) na implementacéo
de SGAs (sistema de gestdo ambiental sustentavel)
em seus campi universitarios, como modelo e
exemplo praticos de gestdo sustentavel para a
sociedade.

Ainda de acordo com estes autores, tanto na primeira como na
segunda corrente de pensamento, existe um ganho de consciéncia
ambiental sendo implantado separadamente ou de forma conjunta. O
processo de ensino e aprendizagem educacional é parte deste contexto;
portanto, precisa demonstrar, em suas praticas educacionais, as
preocupacdes com 0 ambiente em que esta inserido.
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Tauchen e Brandli (2006, p.505) comparam ainda as Instituigdes
de Ensino Superior (IES) com o fluxo de uma cidade com suas entradas,
saidas, fluxos, ciclos e demais préaticas e ocorréncias.

Existem razdes significativas para implantar um
SGA numa Instituicdo de Ensino Superior, entre
elas o fato de que as faculdades e universidades
podem ser comparadas com pequenos nucleos
urbanos, envolvendo diversas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e atividades referente a sua
operacdo por meio de bares, restaurantes,
alojamento, centros de convivéncia, entre outras
facilidades. Além disto, um campus precisa de
infraestrutura basica, redes de abastecimento de
agua e energia, redes de saneamento e coleta de
aguas pluviais e vias de acesso.

Fica evidente que 0s campi universitarios geram residuos e
consomem recursos naturais, e, na propor¢cdo do nimero de usu&rios,
podem ser comparados aos fluxos das cidades, como relatam Bonett et al.
(2002 apud TAUCHEN; BRANDLLI, 2006, p.505):

Uma pesquisa efetuada numa universidade
localizada na regido de Bordeaux — Franga. Foram
identificados os consumos de energia e agua, dos
servigos disponiveis na instituigdo. Com relacéo ao
consumo per capita de agua, foi constatado que é o
mais elevado, se comparado ao consumo médio das
grandes cidades. O fato se agrava em virtude de
parte da &gua consumida no campus ser
proveniente de aquiferos. Quanto ao consumo de
energia, 0s pardmetros permaneceram semelhantes
ao consumo dos habitantes das cidades, o que
evidencia a necessidade de controle também desse
item.

Esta infraestrutura comparada a grandes cidades alimentam um
fluxo de consumo e geracéo de residuos. Todavia, é necessario construir
em seu meio formas e métodos multiplicadores de boas praticas, sob o
aspecto de sustentabilidade, pois o produto das universidades é muito
mais que a formacgao, conhecimento e a consciéncia ambiental. Elaborado
por Careto e Vendeirinho (2003, apud TAUCHEN; BRANDLI, 2006,
p.505), o fluxo abaixo demonstra com maior clareza essa prética.
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Figura 1 - Fluxo de entradas e saidas
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Fonte: Careto e Vendeirinho (2003, p.9 apud TAUCHEN; BRANDLI,
2006, p.505).

A figura acima descreve a complexidade do fluxo de uma
instituicdo de ensino superior, contemplando uma analogia comparativa
com 0 meio em que vivemos. Se as cidades tém seus processos de
entradas e saidas de recursos, as universidades também os possuem.

Diante das razdes apresentadas, o sistema de gestdo do IFSC
contempla o PDI -Plano de Desenvolvimento Institucional, que é definido
“como o documento que traga o perfil da instituicdo, conferindo-lhe
identidade e intengdes comuns de todos os envolvidos”. Este plano possui
treze capitulos: Perfil institucional; Projeto pedagogico institucional;
Planejamento estratégico; Plano de oferta de cursos e vagas; Organizagdo
didatico e pedagdgica; Plano diretor de infraestrutura fisica; Organizacéo
e gestdo de pessoas; Politicas de atendimento aos discentes; Organizacdo
administrativa; Relagdes externas; Educacdo a distancia; Capacidade e
sustentabilidade financeira e Acompanhamento e avaliagdo do
desenvolvimento institucional (IFSC, 2017, p.18).
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Ao descrever a instituicdo aqui estudada, é possivel compreender
a diversidade de ferramentas de gestdo que sdo utilizadas. Porém, nédo
abordaremos neste estudo toda a estrutura institucional e sim a
organizagdo no departamento de administragdo e manutengdo, na
coordenacdo de materiais e finangas, onde esta inserida a funcdo de
compras no Campus de Ararangud, que é um departamento integrado nas
compras da rede IFSC.

Figura 2 - Organograma do Campus de Ararangua
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Fonte: Direcdo Campus de Ararangua - IFSC

O planejamento institucional do IFSC foi implantado na institui¢do
em 2008-2009 para o periodo de 2009 a 2013. Atualmente, estd em acédo
0 PDI 2015 a 2019, gerido por toda a rede?, a fim de organizar e construir
fluxos para controle e tomada de decisdo dos gestores envolvidos e
conhecer com mais propriedade a instituicdo. Inimeras sdo as ferramentas
de gestdo envolvidas neste processo, o qual auxiliam os gestores e
organizam a instituigdo criando procedimentos administrativos
padronizados e em rede. O planejamento institucional orienta os gestores

1O conceito de rede apresentado é o de uma instituicdo com diversas unidades de
ensino interligada e gerida por uma Reitoria.
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no processo de tomada de decisdo, por meios de projetos, processos e
ferramentas de gestdo publica.

No IFSC, o fluxo dos processos de gestdo tem uma grande

semelhanca com a ferramenta PDCA, apesar de nem sempre ser
referenciada como PDCA. O processo de compra desta institui¢do, a
exemplo, é ciclico, porém retroalimentado ao longo do processo, de
acordo com os interesses dos gestores.
A ferramenta de gestdo PDCA é um método cientifico desenvolvido por
Francis Bacon? em 1620. Este método pode ser descrito como: hipdtese,
experimento, avaliagdo e planejamento, execugdo ou verificacdo.
Também foi utilizado pelo Dr. W. Edeward Deming?, estudioso das
teorias de controle das organizagbes, que mais tarde modificou sua
interpretacdo e aplicacdo da ferramenta de PDCA para PDSA, sigla
inglesa que significa: Planejar, Fazer, Estudar e Agir e/ou Por em prética,
pois ele identificou a necessidade de estudar o processo para
posteriormente efetuar ajuste ao planejamento.

Figura 3 - Ciclo PDCA
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Fonte: elaborado pelo autor (2017).

2 Francis Bacon, inglés, viveu na Inglaterra de 1561 a 1626, e foi politico, filésofo
e escritor. E considerado fundador da ciéncia moderna.

% Dr. William Edeward Deming nasceu nos Estados Unidos, viveu de 1900 a
1993, foi professor universitério, autor, consultor e estatistico. Reconhecido por
construir processos produtivos nos EUA e no Japéo.
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Como ferramenta de gestdo, o PDCA é muito utilizado pelas
instituices publicas e privadas no mundo, pois sua aplicacdo permite
analisar todas as etapas de um projeto e retroalimenté-lo, se necessério. E
preciso ter cuidado com a aplicagdo destas ferramentas na gestdo publica,
pois o que parece ser um simples ciclo processual, quando ndo aplicado
com eficiéncia, pode ndo considerar mudancas legislativas, o que pode
tornar os atos da administracdo publica desatualizados, repetitivos e até
nulos.

A figura a seguir demostra, em outro plano, como ocorre 0 PDCA
nas organizagdes e o fluxo continuo que visa a melhoria dos processos
gerenciais, bem como a estabilidade de cada ciclo. Constr6i uma rela¢do
entre o tempo da aplicacdo da melhoria continua e o alcance das metas
programadas.

Figura 4- Fluxo Continuo do Ciclo PDCA
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Fonte: Glover (2017).

No IFSC, hd uma préatica muito similar ao PDCA, a partir do qual
sdo analisados 0s processos de compras da instituicdo do ano anterior, de
forma individualizada em suas especificidades. Apés a vigéncia das atas,
inicia-se um novo ciclo de processos, com base das atas vencidas dos anos
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anteriores. A organizacao desta estrutura de compras, que gerencia mais
de duzentos processos licitatérios por ano, exige um gerenciamento
processual e sistematico em cada campus integrado a rede IFSC.

Os sistemas de gestdo, bem como agdes e ferramentas utilizadas
nas instituicdes, podem auxiliar os gestores na busca pelo foco
institucional, a fim de minimizar as fraquezas e maximizar as
oportunidades. No entanto, € comum observar ineficiéncia nos processos
institucionais, sob a Gtica da sustentabilidade, pois é perceptivel na
pesquisa o viés ciclico dos atos administrativos, que sera abordado nos
capitulos adiante.

1.6.1 Gestéo publica voltada a sustentabilidade

A gestdo publica é sempre adaptativa e evolutiva, como vimos
anteriormente. E necessério adequar as ferramentas e processos a gestdo
e as inovacdes legislativas. O incremento recente da sustentabilidade a
gestdo publica necessita de interpretacdo e integracdo das teorias para que
tenha efetividade.

Diversas inovacdes vém ocorrendo ao longo dos anos nas
instituicdes de ensino superior no Brasil. No IFSC, temos o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), mencionado anteriormente, o fluxo
PDCA e a construcdo de diversos GTs (Grupos de Trabalho), voltados
para uma instituicdo mais sustentavel. Outro exemplo dessa preocupacéo
foi o lancamento do PLS — Plano de Logistica Sustentavel do IFSC
langado no ano de 2014, em atendimento ao Decreto n° 7.746, 2012, art.
2 e 3, paragrafo Unico.

Art. 2° A administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes poderdo adquirir bens e contratar
servigos e obras considerando critérios e préticas
de sustentabilidade objetivamente definidos no
instrumento convocatdrio, conforme o disposto
neste Decreto.

Art. 32 Os critérios e préticas de sustentabilidade

de que trata o art. 22 serdo veiculados como
especificagdo técnica do objeto ou como obrigagéo
da contratada.

Pardgrafo Unico. A CISAP poderd propor a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
do Ministério do Planejamento, Orgamento e
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Gestdo o estabelecimento de outras formas de
veiculagdo dos critérios e praticas de
sustentabilidade nas contratagbes (BRASIL,
2012).

Observa-se que o Paragrafo Unico do Decreto 7.746, de 2012, art.
3°, propde que a administragdo publica podera adotar critérios e préaticas
de sustentabilidade nas contratacGes e aquisigdes publicas, por meio de
seus editais, 0 que caracteriza seu carater facultativo e ndo obrigatoério
(BRASIL, 2012).

No que tange a aplicacdo das leis nas instituicdes, a
IN10/SLTI/MPOG, Cap.l, art.°1, estabeleceu regras para a elaboracéo e
implantacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel na
administracdo pulblica federal direta, autarquias, fundacdes e nas
empresas estatais dependentes. Logo, refletiu-se diretamente no IFSC a
aplicacdo deste plano.

Tauchen e Brandli (2006, p.507) descrevem que a metodologia
usada na aplicagdo dos sistemas de gestdo a nivel mundial, oriundo de
uma extensa pesquisa bibliografica sobre as praticas ambientais
desenvolvidas pelas universidades, em suas iniciativas e a¢@es voltadas a
sustentabilidade, utilizam de outras formas de trabalho, com modelos de
gestdo normativos e teoricamente testados, ao invés de criar um modelo
de gestdo da sustentabilidade como fez o IFSC. As instituigdes
pesquisadas pelos autores adotaram métodos como as ISO, Ciclo PDCA
e metodologias padronizadas a nivel internacional de controle e
qualidade. A exemplo, os autores, Tauchen e Brandli (2006, p.507)
demonstram que:

Foram pesquisadas 42 universidades localizadas no
Reino Unido, Canada, Portugal, Alemanha,
Espanha, Franga e Nova Zelandia. No Brasil
apresenta-se 0 caso de 4 universidades. O modelo
proposto para a gestdo ambiental em uma
Instituicdo de Ensino Superior baseou-se nas boas
praticas encontradas e sua estruturagdo foi
concebida a partir das normas para sistemas de
gestdo ambiental, NBR 1SO 14001 e NBR ISO
14004 (ABNT, 1997a;1997b). Além do ciclo
PDCA.

Na construcdo das bases conceituais, os debates e trabalhos
académicos tendem a construir uma gestdo de negocios humana, ética e
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transparente dentro da concepcdo de sustentabilidade nas organizacgGes
(SO). Todavia, para Munck (2013), ainda € prioridade nas organizagdes
a eficiéncia econdmica, e posteriormente a esta, considera-se 0s recursos
naturais e humanos.

Munck (2013, p.28-30) descreve que, diante de muitas
proposicdes, a abordagem sistémica de Passet (1996) ressalta a
interdependéncia de trés pilares principais, frente a compreensdo da
sustentabilidade das organizag6es: o pilar econdémico, ambiental e social.

e O pilar econémico. Ele abrange tépicos como
competitividade, oferta de empregos, penetracdo
em novos mercados e lucratividade voltada para o
longo prazo. A sustentabilidade econdmica é cada
vez mais entendida como aquela que gera valor
adicionado do que uma simples modalidade de
contabilidade econdmical...].

e O pilar ambiental. Prioriza a analise de
preservagdo dos impactos gerados pelas
organizagdes nos sistemas naturais compostos por
seres Vvivos e ndo vivos (ecossistemas, terra, agua e
ar). A responsabilidade sobre o meio ambiente
envolve mais do que conformidades com a
regulamentacGes governamentais ou iniciativas
como reciclagem ou utilizagdo eficiente dos
recursos energéticos. Essa abordagem inclui a
avaliacdo dos produtos, dos processos e dos
servicos de forma a eliminar gastos desnecessarios,
reduzir emissdes elevadas e minimizar praticas que
podem afetar o acesso das geragGes futuras aos
recursos naturais  criticos (jamali, 2006;
O’Connor,2006) [...].

e O pilar social. Contempla a andlise da
viabilidade social da organizacdo. As expectativas
dos diversos grupos relacionados as sociedades sdo
genuinamente consideradas e balanceadas. O
topico social da SO incorpora questdes
relacionadas a salde publica, questdes de interesse
ao bem-estar e a sobrevivéncia das comunidades,
controvérsias publicas, competéncias e educagdo,
justica social, seguranga no ambiente de trabalho,
boas condigBes de trabalho, direitos humanos,
oportunidades igualitarias e garantia aos direitos
trabalhistas. (McDonough; Braungart, 2002;
Jamali, 2006; O’Connor, 2006) [...].
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Cheng, Fet e Holmen (2010 apud MUNCK, 2013) expdem que na
perspectiva das organizacOes, agir em prol da sustentabilidade, deve
ocorrer do estratégico para o operacional, a fim de agregar conhecimento
no processo. Pois, para que as organizages compreendam e se mobilizem
em prol da sustentabilidade, é necessario dar exemplo e exigir
reciprocidades nos atos.

Na perspectiva macro, a SO pode ser vista como
uma maneira de mobilizar o setor empresarial para
contribuir com o desenvolvimento sustentavel. Ja
por uma visdo micro, implantar a SO se refere a
construgdo de uma plataforma de aprendizado na
qual a organizacdo possa difundir visdes
econdmicas, sociais e ambientais do nivel
estratégico para o operacional a0 mesmo tempo em
que seja capaz de agregar conhecimento que
permeiam estes trés aspectos do nivel operacional
ao estratégico. (CHENG; FET; HOLMEN,
2010 apud MUNCK, 2013, p. 30-31).

Este conceito concebe um aprendizado do estratégico para o
operacional. Reflete ainda a estrutura das organizac¢@es que assim devem
ser estudadas e analisadas, pois & necessaria uma compreensao, por parte
das organizagdes, de sua responsabilidade social diante dos recursos
naturais.

Para Zitzke (2002 apud TAUCHEN; BRANDLI, 2006), a
educacdo ambiental é um dos pilares do desenvolvimento sustentavel,
pois contribui com a interacdo da humanidade com o ambiente, fomenta
e ética e o equilibrio ecoldgico, trazendo beneficios sociais sobre a
qualidade de vida das pessoas.

A educacdo ambiental, um dos pilares do
desenvolvimento  sustentavel, contribui para
compreensdo fundamental da relacdo e interagéo da
humanidade com todo o ambiente e fomenta uma
ética ambiental puablica a respeito do equilibrio
ecoldgico e da qualidade de vida, despertando nos
individuos e nos grupos sociais organizados o
desejo de participar da construcdo de sua cidadania
(ZITZKE, 2002 apud TAUCHEN;
BRANDLLI, 2006, p.504).
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Este autor descreve a integracdo humana no equilibrio ecolégico
na busca pela formacdo e compreensao dos envolvidos nas instituicdes,
por meio da ética e da conscientizacdo da cidadania, permitindo ao ser
humano perceber que é parte da natureza e que ndo é mero usuario e
observador.

Marrewijk e Werre (2003 apud MUNCK, 2013) descrevem que a
sustentabilidade nas organizagdes refere-se as atividades voluntarias, em
tese, pelas empresas, demonstrando aspectos sociais e ambientais nas suas
acdes e projetos e integracdo social. Segundo os autores, 0 conceito de
sustentabilidade organizacional (SO) ainda é muito vago e que sua
substituicdo por definicbes mais especificas desenvolveria maior indice
de consciéncia nas organizagbes. Também por este motivo, as oito
dimensdes de Sachs (2002, p.85-88) permitem melhor compreensdo a
aplicacdo da pratica frente a gestdo da sustentabilidade.

Elkington (1999 apud MUNCK, 2013, p.31), ao considerar que as
organizagdes utilizam, além dos recursos financeiros, também recursos
ambientais e sociais, propde que:

O relacionamento entre os trés pilares da
sustentabilidade (social, econdmico e ambiental)
conhecidos na literatura como Triple Bottom Line
— TBL* o qual traduz uma perspectiva de analise
da sustentabilidade cada vez mais aceita pela
sociedade e pelas organizacdes (ELKINGTON,
1999 apud MUNCK, 2013, p. 31).

A importancia deste modelo esta no equilibrio de suas dimensdes;
todavia, a tomada de decisdo deve ser realizada considerando as trés
dimensdes e ndo apenas uma. Adeptos deste modelo, Dyllick e Hocherts
(2002, apud MUNCK, 2013, p.32) afirmam que “para atingir a
sustentabilidade, as empresas devem alavancar seus capitais econdmico,
social e ambiental — inter-relacionando-os de forma que se influenciem
mutuamente”, contribuindo com a inclusdo organizacional na sociedade.

40 conceito Triple Bottom Line — TBL foi criado por John Elkington, cofundador
da organizagdo ndo governamental internacional SustainAbility, em 1990. Sua
definigdo é a concepcdo das palavras: People, que refere-se ao capital humano;
Planet, que refere-se ao capital natural e Profit, que refere-se ao lucro de uma
organizagéo.
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Figura 5- As trés dimenses da sustentabilidade

Sustentabilidade
econdmica

Sustentabilidade Sustentabilidade

ambiental social

Fonte: Dyllick e Hockerts (2002, p.132 apud MUNCK, 2013, p.32)

Silva (2017) ainda reforca que o conceito de sustentabilidade ficou
reduzido ao tripé da sustentabilidade ambiental, representado pela
harmonia entre as dimensdes social, econdmica e ambiental do
desenvolvimento.

O conceito tem sido cada vem mais disseminado na
sociedade, porém, ainda ha burocratas, tomadores
de deciséo, politicos, formadores de opinido, entre
outros atores, utilizando ou interpretando o
conceito de forma equivocada, com uma visao de
reducionismo ambiental. Ao mesmo tempo em que
reduzir o conceito ao tripé faz com que passe
despercebida a dimenséo politico-institucional, que
merece ser destacada (SILVA, 2017, n.p.).

Para alguns autores (ELKINGTON, 1999; VAN BELLEN, 2004;
DYLLICK; HOCKERTS, 2002; HUPPERS; ISHI KAWA, 2005), 0 TBL
¢ um dos poucos métodos que consegue adaptar-se a complexidade das
organizagdes em seus contextos funcionais. Existem, no entanto, diversas
criticas relacionadas ao TBL, que o entendem como um sistema muito
aberto, que permite agir de varias formas, e seus objetivos apresentam
pouca exatiddo e clareza na tomada de decisdo e nas suas reflexdes.
Norman e MacDonald (2003 apud MUNCK, 2013, p.33) descrevem que
aTBL

Apresenta uma postura relativamente cética em
relagdo as promessas do TBL e, embora afirmem
apoiar algumas de suas premissas, argumentam que
as bases conceituais e praticas dessa linguagem
prometem mais do que podem entregar.
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Diversos estudos foram realizados e continuam sendo baseados no
contexto de TBL, a exemplo destes estudos conduzidos é o de Dyllick e
Hockerts (2002 apud MUNCK, p.33), que descrevem:

Com base nas trés sustentabilidades da SO,
apresenta seis critérios determinantes para o
acontecimento da SO: ecoeficiéncia; ecoeficacia,;
socioeficiencia; socioeficacia; suficiéncia e
equidade ecoldgica. Em sintese, percebe-se que
organizagdes privadas que almejem de fato a
sustentabilidade devem necessariamente satisfazer
esses seis critérios apontados, contudo, a extensdo
e a importancia dadas a cada um deles variardo
conforme o tempo e o contexto.

O modelo a seguir proposto por Dyllick e Hockerts (2002 apud
MUNCK, 2013) exemplifica a citagdo anterior, a qual descreve a
ampliacdo das trés dimensfes da sustentabilidade organizacional para
0s critérios que determinam sua aplicacdo e avaliacdo pratica para um
melhor direcionamento.

Figura 6 - Modelo de interligacdo dos pilares da SO

Negocios
Ecoeficiéncia Socioeficiéncia
Ecoeficacia Socioeficacia
Ambient: Equidade Soiiedade
ecoldgica

Fonte: Dyllick e Hockerts (2002, p.132 apud MUNCK, 2013, p.35)

Na

sustentabilidade organizacional, ha proposicdes de

componentes muitas vezes negligenciados ou tratados de maneira
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equivocada por académicos e empresarios. Dyllick e Hockerst; Young e
Tilley (2002 e 2006 apud MUNCK, 2013, p.34) postulam que:

A eficécia considera a prosperidade ambiental em
longo prazo, sugere que as solu¢Bes empresariais
devem  ser  sustentaveis, reparadoras e
regenerativas, além de eficientes. A socioeficacia
enfatiza a missdo social das organizacdes privadas
ao preconizar que a conducéao dos negécios deveria
ser julgada ndo em escala relativa, mas
preferencialmente em relagdo ao impacto social
positivo absoluto que pode ser atingido. Ja a
suficiéncia concerne ao consumo, considerado
antes como uma escolha individual, e ndo como
responsabilidade Unica da empresa.

Este modelo considera diversos aspectos da gestdo, dentre eles, a
eficacia® e eficiéncia®, que sdo atributos de uma gestdo que almeja
resultados positivos. J& a socioeficacia analisa a relagdo de como deveria
a organizacdo agir em prol de um impacto social positivo que podera ser
atingido se este fizer parte da meta desejada. A socioficiéncia considera a
responsabilidade Unica de uma organizacdo e ndo acoes individuais dos
membros dela.

Entre as muitas ferramentas de gestdo da sustentabilidade
organizacional, Marrewijk e Werre (2003 apud MUNCK, 2013)
apresentam a matriz da sustentabilidade, composta por seis niveis de
desenvolvimento da sustentabilidade organizacional, cada um deles
fomentado por arranjos institucionais em uma abordagem holistica,
multidisciplinar e multidimensional, baseado nas trés dimensdes da
sustentabilidade: a social, ambiental e econémica.

A matriz da sustentabilidade de Marrewijk e Werre (2003, apud
MUNCK, 2013) propfe uma descri¢do da sustentabilidade de forma
crescente em relacdo a complexidade:

SEficacia: Avalia o nivel de alcance dos resultados, independente da forma como
se alcancou estes resultados. Preocupa-se com o alcance dos objetivos,
estabelecendo padrdes de alcance destes niveis de producéo.

® Eficiéncia: Caracteristica de alguém ou algo de ser competente, produtivo, de
conseguir o melhor rendimento possivel com o menor consumo de recursos
possiveis para aquela finalidade.
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Quadro 1 - Matriz da Sustentabilidade - Niveis de SO

Pré-sustentabilidade empresarial

Neste padrdo, ndo se observa qualquer ambi¢do para se
alcancar a SO. No entanto, algumas acGes rotuladas como
sustentaveis podem ser iniciadas quando exigidas por pressdes
externas (legislacdes e exigéncia dos consumidores). Um
monitoramento rigido e constantes aprimoramentos sao
necessarios a fim de que a empresa possa desenvolver o que
entende sobre SO.

A sustentabilidade empresarial em conformidade com a
legislacéo

Neste padrdo de qualificacdo, a SO consiste na proviséo de
bem-estar para a sociedade dentro dos limites previstos por
normatizaces legais. Além disso, as organizagdes precisam
responder a algumas demandas de caridade e reivindicagdes
oriundas de atores sociais diversos. A sustentabilidade é
estimulada por imposic¢des, obrigatoriedades e por ser admitida
CcOMO um comportamento correto.

A sustentabilidade empresarial orientada pelo lucro

Este padréo de SO é caracterizado por uma integracdo dos
aspectos sociais, éticos e ambientais juntos as operacoes
realizadas pelas empresas, ou seja, junto aos seus processos de
tomadas de decisdes, desde que tal opgao contribua com algum
retorno financeiro para a organizacdo. A SO é estimulada por
uma relacéo direta com o desenvolvimento financeiro do
negécio. A SO, portanto, apenas sera promovida se for
rentvel.

A sustentabilidade empresarial consciente (focada na
conservacao)

Neste padrdo, existe um interesse por equilibrar questdes
econdmicas, sociais e ambientais, todas colocadas em um
mesmo patamar de importancia. As iniciativas relacionadas a
esta SO vao além das conformidades legais e ndo se limitam as
preocupacdes sobre os lucros. A SO é estimulada pelo
potencial humano, pela responsabilidade social das empresas e
pelo cuidado com o planeta.

Sustentabilidade empresarial sinérgica

Este padréo de SO busca por solucGes funcionais e bem
elaboradas que criem valor nos escopos econdmicos, sociais e
ambientais. Esta performance é evidenciada por diferentes
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indices de desempenhos organizacionais, 0s quais sao
conquistados por uma abordagem de ganho mutuo participada
por stakeholders’” mais relevantes da cadeia de relacionamento
da organizacdo. A SO é estimulada pelo reconhecimento da
sustentabilidade como um fenémeno importante por si s0,
especialmente por ser compreendida como uma agao inevitavel
para o progresso da empresa.

Sustentabilidade empresarial holistica

Este padrdo identifica que a SO esta extremamente integrada e
embutida em cada um dos aspectos envolvidos aos processos
de gestdo e, por isso, visa contribuir para a qualidade,
manutencéo e continuacdo da vida de todos os seres e
instituicdes, tanto no presente quanto no futuro. A SO é
estimulada pelo ato de observar a sustentabilidade como a
Unica alternativa de resposta a crise do meio ambiente. Assim,
cada pessoa e organizagao possui uma responsabilidade
universal para com todos 0s outros seres vivos do planeta.
Fonte: Traduzido de Van Marrewijk e Werre (2003 apud MUNCK, 2013, p.36)

A relacéo dos niveis da matriz citada é gradual e crescente, diante
da elevacéo empresarial no contexto da sustentabilidade, pois quanto mais
a empresa faz, maiores niveis de racionalidade a organizacdo alcanca.
Segundo os autores Marrewijk e Werre (2003 apud MUNCK, 2013, p.
37), “quando as possibilidades ofertadas por um determinado sistema de
valor, ja ndo se mostram suficientes para promover respostas adequadas
as demandas ambientais, incentiva-se a transicdo para um préximo
sistema de valor”, permitindo assim uma maior flexibilidade das
organizacdes para o enfrentamento das questdes ambientais.

Os autores tratam de questdes relevantes e complexas, se
analisadas sob a Otica do processo decisorio dos gestores, desde a
concepcao das estratégias adotadas até a execucdo dos projetos propostos.
Sempre com um olhar sobre o presente e o passado, para avaliar o futuro
e planejar as melhores mudancas de niveis propostas pelos autores,
adequando a instituicéo.

"Stakeholders: Criado pelo filésofo Robert Edward Freeman, conceitua-se
como a esséncia do planejamento estratégico de neg6cio, onde 0 sucesso
depende da participacdo das partes interessadas, assegurando o alcance das
expectativas consideradas.
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Existem diversos modelos e ferramentas de gestdo que visam o
aperfeicoamento dos métodos aplicados nas organizagdes; é importante o
aprofundamento, aplicacdo e préatica das ferramentas nas organizagoes
gue tem interesse e/ou necessidade de adequar-se a sustentabilidade
organizacional.

No quadro a seguir, Munck (2013) destaca alguns dos principais
modelos de gestdo da sustentabilidade a serem aplicados nas institui¢oes.

Quadro 2 - Modelo de Gestdo da Sustentabilidade

Mzgigz g%ﬁ?éga:joeda Autores/Referéncia Origem
Sistema de Gestdo da SO - Azapagic (2003) Reino Unido
SGSO
Rede Corporativa Sustentavel Wheeler et al. Reino Unido
Local - SLEN (2005)
Balanced Socored Hexagonal Cheng,Fet e Noruega
— BSH - Framework Holmen (2010)
Conceitual de uma abordagem
integrada para SO
Sintese Socioecondmica - Monteni e Pedrini Italia
SSE (2010)
Framework representativo do Munck, Munck e Brasil
acontecimento da SO - Borim-de-Souza
FRASOR (2011)

Fonte: Munck (2013, p.39).

Muitos destes modelos sdo desconhecidos das organizagdes de
grande, médio e pequeno porte, sendo estas as responsaveis pela
reproducdo das inovagdes tecnoldgicas e legislativas no sentido pratico e
tecnicista, diante da grandeza do consumo governamental e da relacdo
existente entre instituicGes publicas e empresas privadas.

O Sistema de Gestdo da SO — SGSO, definido por Para Azapagic
(2003 apud MUNCK, 2013, p. 39), considera que “a sustentabilidade é o
atendimento conjuntos de trés aspectos: contribuicdo econdmica,
performance ambiental e responsabilidade social”. Esse sistema concebe
a sustentabilidade como uma ferramenta “guarda-chuva”, que auxilia na
identificacdo e gerenciamento dos riscos econdémicos, ambientais e
sociais de maneira integrada.

O segundo modelo, de Rede Corporativa Sustentavel Local
(RCSL), construido por Wheeler et al. (2005 apud MUNCK, 2013),
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constitui uma rede de confianga, construida a partir de experiéncias de 50
empresas, aparentemente bem-sucedidas, autossuficientes e sustentaveis,
e com base em paises em desenvolvimento. Dessa forma, o estudo
mostrou que os valores dessas praticas pouco normatizadas tém bons
reflexos, ndo oprimindo o0s participantes, e nem causando
constrangimento ideolégico. Entretanto, sdo necessarios altos niveis de
integracdo e cooperacgdo das agéncias internacionais, governos e empresas
para uma boa aplicacdo dessa ferramenta.

O Balanced Socored Hexagonal — BSH — Framework Conceitual
de uma abordagem integrada para SO, desenvolvido por Cheng, Fet e
Holmen (2010 apud MUNCK, 2013), foi desenvolvido a partir de uma
visdo hexagonal, de um sistema que analisa as financas, o social,
aprendizado e crescimento, processos internos, clientes e o ambiental.
Prop&e um delinear da abordagem do triple botton line - TBL, integrando
assim empresa, seus processos e o0s clientes ao desempenho ambiental da
organizacao.

O quarto modelo de gestdo do Quadro 1, é a Sintese
Socioecondmica — SSE. Esse modelo foi proposto por Monteli e Pedrini
(2010 apud MUNCK, 2013, p. 46) com o propésito operacional da SO.
Para eles, a Sintese Socioecondmica “compreende solugdes praticas que
combinem alta competitividade e desempenho econdmico com 6timos
desempenhos sociais e ambientais”. O objetivo é propiciar respostas
efetivas as expectativas de stakeholders, €, assim ir além das exigéncias
legislativas. Busca contribuir, dessa forma, para o aumento da
competitividade, lucratividade e sucesso organizacional de longo prazo.

O ultimo modelo proposto por Munck, Munk e Borim (2011 apud
MUNCK, 2013), o Framework representativo do acontecimento da SO —
FRASOR, tem como objetivo contemplar um agir organizacional, por
meio de processos que qualificam, categorizam e conduzem aos preceitos
da sustentabilidade nas organizacdes, a partir do agir do individuo nas
instituicGes. N&o diferente dos modelos anteriores, tem como objetivo a
busca pelo equilibrio do tripé da sustentabilidade, na esfera social,
econdmica e ambiental.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos adotados para a execugdo deste
trabalho foram norteados sob os critérios que definem a escolha pelas
aquisices realizadas, a partir do aspecto da sustentabilidade, no IFSC
do Campus de Ararangua. Segundo Oliveira (2002), 0 método é uma
forma de pensar para se chegar a natureza de um determinado problema,
quer seja para estuda-lo, quer seja para explica-lo.

Como estratégia de investigacdo e procedimentos técnicos, foi
utilizada uma abordagem qualitativa. Para Marconi e Lakatos (2008,
p.269), “a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento”.

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso, sobre o
tema sustentabilidade e o processo decisorio que antecipa as compras
realizado no Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Ararangua.
Essa reflexdo originou-se, principalmente, a partir de uma pesquisa
bibliogréafica, sobre os temas sustentabilidade, compras sustentaveis e
compras governamentais e gestdo publica, que foram apresentadas no
capitulo 1. Os autores que contribuiram para a concepgdo desse estudo
foram: Andrade (2014); Simon (1979); IFSC (2015); Chiavenato (2006);
Drucker (1998); Marconi e Lakatos (2008); Leff (2012); Montibeller
(1993); Munck (2013); Oliveira (2002); Portilho (2005); Quintas (2006);
Sachs (2002, 2008); Wolffenbittel (2007); Silva (2017) e Tauchen e
Brandli (2006).

2.1 CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), uma instituicdo de
ensino profissional, cientifico e tecnoldgico, foi criada por meio do
Decreto n°7.566, de 23 de setembro de 1909, como escola de aprendizes
artifices de Santa Catarina. O objetivo desta instituicdo era a formacédo
profissional dos filhos de classes socioecondmicas menos favorecidas,
tendo esse decreto instalado uma rede de 19 Escolas de Aprendizes
Artifices em todo o pais (BRASIL, 1909).

Em 1937, a instituicio mudou seu nome e formato para Liceu
Industrial de Floriandpolis. Cinco anos mais tarde, um decreto a
transformou em Escola Industrial de Floriandpolis, passando a ofertar
cursos industriais e de mestria. Em 1965, uma nova alteragdo mudou o
nome da escola para Escola Industrial Federal de Santa Catarina. A partir
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de 1968, a instituicdo passou a ser chamada de Escola Técnica Federal de
Santa Catarina (ETFSC), objetivando a especializa¢do em cursos técnicos
de segundo grau.

Nos anos 1990, houve a construgdo e instalacdo da primeira escola
técnica fora da capital catarinense, na cidade de S&o José. Em seguida, foi
implantado no municipio de Jaragua do Sul, ao norte do estado de Santa
Catarina, mais uma escola, caracterizando, dessa forma, o inicio da
expansdo e interiorizagdo desta instituicéo.

Em 2002, uma nova lei transformou todos os Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica (ETF) em Centros Federais de Educacdo
Tecnoldgica (CEFET). Em Santa Catarina, estas instituicGes passaram a
ser denominadas CEFET-SC, oferecendo, além de cursos tecnolégicos,
cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacao lato sensu.

A partir de 2005, com a revogacao da Lei 9.649/98, que impedia a
construcdo de novas escolas técnicas federais, houve um processo de
interiorizacdo e de expansdo do ensino profissionalizante e tecnoldgico
em todo o Brasil, por meio do Ministério da Educacdo (MEC),
objetivando atender a demanda de cada regido, voltado inicialmente para
0 ensino tecnolégico de formacéo profissional e das licenciaturas.

A Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, criou 0s Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia. Logo, em Santa Catarina,
houve uma reestruturacdo da Reitoria e das unidades que seriam
implantadas. A criacdo dessa lei concedeu a instituicdo ampliacdo e
autonomia orgamentaria de ofertas de cursos e vagas aos estudantes e, por
consequéncia, maior nimero de cargos publicos.

Por fim, em 2008, a cidade de Ararangud, ao sul de Santa Catarina,
foi contemplada com uma unidade de ensino, onde foram iniciados cursos
nas areas Téxtil, Malharia, Mecéanica, Eletromecénica e uma licenciatura
em Fisica.

Conforme o PDI estabelece, esta autarquia é composta de uma
Reitoria e os seguintes campi: Ararangud, Cacador, Canoinhas, Chapeco,
Criciima, Garopaba, Gaspar, Geraldo Werninghaus, Floriandpolis,
Florianépolis-Continente, Itajai, Joinville, Jaragua do Sul, Lages, Sdo
José, Palhoca-Bilingue, Sdo Carlos, Séo Lourengo do Oeste, Sdo Miguel
do Oeste, Tubardo, Urupema e Xanxeré. Além dos centros de formagédo
EAD (Cerfead), responsaveis pela formacdo profissional de alunos,
servidores e gestores por meio de tecnologias e sempre articuladas aos
objetivos da instituicao).

2.2 GESTAO NO IFSC
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Com estrutura organizacional multicampi, as instancias de deciséo
do IFSC estdo vinculadas ao MEC por meio da SETEC. Tem sede e foro
na cidade de Floriandpolis, mantendo autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (IFSC, 2017).

A gestdo institucional é composta pelos érgdos superiores de
administragdo, como o conselho superior e o colegiado de dirigentes,
além dos 6rgdos executivos e de assessoramento.

| — Orgdos Superiores da Administracio:

a) Conselho Superior, de carater deliberativo e
consultivo;

b) Colégio de Dirigentes, de carater consultivo;

Il — Orgéo Executivo e de Administracio Geral:
Reitoria, composta pelo Reitor e cinco Pro-
Reitores:

1. Pro-Reitoria de Ensino;

2. Pré-Reitoria de Administracéo;

3. Pro-Reitoria de Extensédo e RelagGes Externas;
4. Pro6-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e
Inovacdo;

5. Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
111 — Orgdos de Assessoramento:

a) Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas:

b) Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

c) Comisséo Propria de Avaliagéo.

IV — Orgéo de Controle: Auditoria Interna;

V — Procuradoria Federal;

VI — Orgdos de atividade finalistica: Diretorias-
gerais dos cadmpus e Diretoria do Centro de
Referéncia em Formacéo e Educacéo a Distancia;
VIl — Orgéos de Assessoramento das Diretorias-
gerais dos campus: Colegiados dos campus (IFSC,
2017, p.262).

Esta estrutura basica da Reitoria € 0 modelo de gestdo aplicado
para todas as outras unidades da rede, guardada a devida proporcéo
quanto a estrutura de cargos e fun¢des dos gestores. O regimento geral da
instituicdo define a estrutura minima de cada unidade de ensino; todavia,
é possivel e necessario a adequacgdo e aprovacdo em assembleia dos
devidos ajustes ao regimento interno de cada unidade instalada.

A estrutura executiva proposta pela Reitoria visa uma integracdo
administrativa e, ao mesmo tempo, a independéncia de cada Campus,
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devido as especificidades de cada regido e as necessidades de cada
Campus.

2.3 0 CAMPUS ARARANGUA

O Campus de Ararangua foi criado pela Portaria 382, de 20 de
mar¢o de 2008, publicada pelo Diario Oficial da Unido, ainda com o nome
de CEFET - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica. A inauguracao
ocorreu no dia 01 de fevereiro de 2010, ja com 0 nome de Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia de Santa Catarina.

Em 2016, o Campus de Ararangua ja contava com 117 servidores
publicos dedicados ao ensino, além de servidores terceirizados para 0s
servicos de portaria, vigilancia, manutencéo e zeladoria. Foi instalado em
uma area nobre da cidade, com mais de sessenta mil metros quadrados de
area e com edificacfes que atendem a sociedade envolvida, com ensino
publico, gratuito e de qualidade.

O IFSC Campus de Ararangua atualmente oferece cursos técnicos
concomitantes nas areas: eletromecénica, producdo de moda e téxtil.
Atende também ao técnico integrado ao ensino médio em eletromecanica
e vestuario. Possui cursos superiores de licenciatura em fisica e de
tecnologia em design de moda. Além dos cursos de formagdo inicial e
continuada que ocorrem a qualquer tempo, por meio de parcerias com as
prefeituras, empresas e escolas da regido. Esses cursos sdo de curta e
média duracdo, como: Costura industrial, Modelagem, Soldagem,
Tornearia, Elétrica, Informatica, Tecelagem Artesanal, Patchwork.

O Campus de Ararangud oferece cursos na modalidade de
educacdo a distancia, por meio do Centro de Referéncia e Formagdo de
Ensino a Distancia (CERFEAD), incluindo cursos de formacdo de
formadores, em parceria com as redes publicas de ensino. O Campus
também disponibiliza cursos oferecidos pelo Programa Nacional de
Acesso ao Ensino técnico e Emprego (PRONATEC).

A gestdo do Campus Ararangua é composta de diretor e vice-
diretor, chefes de ensino, departamento administrativo e de assuntos
estudantis. As chefias sdo compostas por coordenadores que gerenciam
seus respectivos cursos e departamentos. Essa “cupula” ¢ composta pelo
nicleo gestor do campus, que é responsavel pela tomada de decisdo e
execucdo da agBes encaminhadas, de forma democratica e colegiada.

O colegiado do Campus é 6rgdo normativo e deliberativo por
delegacdo do CONSUP. O colegiado, por sua vez, assessora a dire¢do
geral, auxiliando nas decisbes e validando os encaminhamentos
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administrativos de forma transparente e democratica, composto por um
presidente, sendo este o diretor geral, dois membros dos técnicos
administrativo, dois membros dos docentes, dois membros dos discentes
e representantes da sociedade civil.

2.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa com gestores foi realizada por meio de entrevistas. A
entrevista € um método basico para coleta de dados, orientada por um
instrumento chamado de roteiro de entrevista, com objetivo de obter
informacgBes importantes e compreender as perspectivas e experiéncias
dos entrevistados. Segundo Lakatos (2011, p. 280):

Trata-se de uma conversa oral entre duas pessoas,
das quais uma delas é o entrevistador e a outra é o
entrevistado. O papel de ambos pode variar de
acordo com o tipo de entrevista. Todas elas tém um
objetivo, ou seja, a obtencdo de informacdes
importantes e de compreender as perspectivas e
experiéncias das pessoas entrevistadas.

O modelo de entrevista utilizado na pesquisa foi da entrevista
semiestruturada, descrita por Marconi e Lakatos (2012, p.83) como um
formato no qual

O entrevistado tem liberdade para desenvolver
cada situagdo em qualquer direcdo que considere
adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral as perguntas
sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversagdo informal.

Os elementos da entrevista semiestruturada sdo utilizados na
pesquisa como modelo para analise do conhecimento cotidiano dos
entrevistados, como explica Flick (2009, p.149):

Durante as entrevistas, reconstroem-se 0S
contetdos da teoria subjetiva. O guia de entrevista
menciona diversas areas de tdpicos, sendo cada
uma delas introduzida por uma questdo aberta e
concluida por uma questdo confrontativa [...].
Além disso, sdo feitas perguntas controladas pela
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teoria e direcionadas para as hipdteses. Estas sdo
voltadas para a literatura cientifica sobre o topico,
ou baseiam-se na pressuposicdes tedricas do
pesquisador [..]. Na entrevista, as relacbes
formadas nessas questdes servem ao proposito de
tornar mais explicito o conhecimento implicito do
entrevistado.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores do

Campus de Ararangud, do nivel hierarquico de diretoria & coordenacéo,
atualmente composto por dezenove servidores publicos, classificados em:

e Diretor geral;
e Chefe do Departamento Administrativo;

¢ Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extens&o;
¢ Chefe do Departamento de Assuntos Estudantis;

e Coordenador de Materiais e Finangas;

e Coordenador de Tecnologia da Informacéo;
e Coordenador de Gestdo de Pessoas;

e Coordenador de Relagdes Externas;

e Coordenador do Ensino Basico;

e Coordenador de Pesquisa e Inovagdo;

e Coordenador do Curso Téxtil;

e Coordenador do Curso de Fisica;

e Coordenador do Curso de Moda;

e Coordenador do Curso de Eletromecanica;
e Coordenador do Extensao;

e Coordenador de Ingresso;

e Coordenador de Biblioteca;

e Coordenador do Registro Académico;

e Coordenador do NEAD (nucleo de ensino a distancia).

Dos dezenove membros do nucleo gestor, foram entrevistados 18;
apenas um dos gestores preferiu abster-se da entrevista.

O roteiro de entrevista semiestruturada foi elaborado com objetivo
de obter dos entrevistados dados e informacdes que permitisse identificar
0 uso (ou n&do) de critérios de sustentabilidade ambiental nas decis6es dos
gestores, além do conhecimento sobre os documentos que norteiam 0s
atos administrativos desta instituicao.
O roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice A), em sua
introdugdo, objetivou identificar dados como: a formacéo profissional,
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tempo de atuagdo na instituicdo e na gestdo. Logo, a entrevista foi guiada
por sete questdes abertas, que tratavam da decisdo dos gestores sobre as
aquisicdes da instituicao, no que se refere a tomada de deciséo, facilidades
e dificuldades do processo decisorio, conhecimento sobre os
procedimentos institucionais e, por fim, as condicGes e reflexos das
decisdes sobre os critérios de sustentabilidade ambiental e de consumo
consciente.

No roteiro de entrevista, apenas na ultima pergunta foi dada énfase
ao termo sustentabilidade, devido a necessidade de obter informagfes
mais fidedigna possivel sobre o assunto, por parte dos entrevistados,
evitando assim, induzir suas respostas a tratar sobre o tema.

As entrevistas foram registradas por meio de dois gravadores de
voz. Logo apds, foi realizada a transcricdo em documento de texto digital,
para andlise dos dados e das informagdes disponibilizadas. Com base no
resultado deste instrumento pdde ser realizada a andlise dos dados, que
sera descrita metodologicamente na préxima secéo.

Anteriormente a realizacdo das entrevistas, 0 projeto de pesquisa
foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica da UNESC. Foi
apresentado aos entrevistados o TCLE — Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice B), junto ao pedido de assinatura do mesmo. Da
mesma forma, foi apresentada aos entrevistados a carta de aceite da
pesquisa assinada pela diretora geral do Campus de Ararangua.

2.5 ANALISE DOS EDITAIS

Em complemento a pesquisa semiestruturada e na busca por dados
e informagBes sobre a adogdo de critérios de sustentabilidade nos
processos licitatorios, foram realizadas analises dos editais. A busca
objetivou encontrar nos editais publicados pela instituicdo IFSC,
especificamente, 0s termos sustentabilidade, exigéncia legislativa e
especificacdo técnica, no periodo de 2015, de acordo com o Decreto n°
7.746, 2012 e a IN 01 de 2010 do MPOG. A ferramenta digital de busca
utilizada para a selecéo dos editais foi 0 Adobe Acrobat Reader, na fungédo
PDF — Formato de Documento Portatil, a qual permite visualizar,
imprimir e analisar termos especificos pesquisados.

Para esta pesquisa, foram utilizadas informacdes do ano de 2015.
Neste ano, foram realizados 156 (cento e cinquenta e seis)® processos
licitatérios na modalidade pregdo eletrbnico. Estes certames foram

® Dados obtidos do sitio do IFSC em <http://www.ifsc.edu.br/editais-de-
licitacoes?id=5582>, em 12 de fevereiro de 2016.
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divididos em materiais de consumo, permanente e servicos. Estima-se que
estes processos licitatorios alcance aproximadamente dez mil itens
registrados nas atas dos pregdes para aquisicdo. Um universo amostral
grande e com diversas especificidades.

Devido a diversidade amostral dos editais, para efeito de estudo,
foi realizado um recorte de categoria para a analise. O objetivo deste
recorte foi aprofundar a investigagdo quanto aos critérios de
sustentabilidade, legislacdo e especificacdo técnica dos itens que
compdem esta amostra.

Frente a abrangéncia dos editais, o critério de escolha definido foi
da &rea de eletroeletronico, definida de forma abrangente como:
componentes de consumo, permanente e de servigos, que sdo adquiridos
para o ensino nos laboratorios e para a manutencao predial das unidades
do IFSC. Este universo é composto de 6 (seis) processos licitatorios,
sendo eles: Pregdo Eletrénico 09/2015; Pregdo Eletrénico 53/2015;
Pregdo Eletrénico 93/2015; Pregdo Eletronico 138/2015 e Pregdo
Eletrénico 149/2015. Um destaque especial para o processo do Pregdo
Eletronico 80/2015, que traz como titulo “aquisicdo de materiais de
consumo com critérios de sustentabilidade”, singular entre os 156 editais
publicados no ano de 2015.

Os materiais descritos nas aquisi¢fes da amostra s&o compostos de
consumo e permanente de eletroeletrbnico, eletro administrativo,
engenharia, material grafico e de uso comum como: reciclaveis, pilhas
recarregéveis e lampadas de LED.

2.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O método de analise e interpretagdo de dados utilizado na pesquisa
qualitativa teve como objetivo identificar opinides e expressdes que
trouxessem esclarecimentos aos temas do estudo. De forma singular ou
sobre um pensamento representativo do grupo pesquisa, foi possivel
interpretar as falas dos sujeitos de pesquisa durante as entrevistas e 0
conteldo dos editais. Gomes (2010, p.79) descreve que

Foco é, principalmente, a exploracdo do conjunto
de opinides e representacdes sociais sobre o tema
que pretende investigar. Esse estudo do material
ndo precisa abranger a totalidade das falas e
expressdes dos interlocutores porque, em geral, a
dimensdo  sociocultural das opinides e
representacdes de um grupo que tem as mesmas
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caracteristicas costumam ter muitos pontos em
comum ao mesmo tempo que apresentam
singularidade propria da biografia de cada
interlocutor.

Para Gomes (2010, p.80), ¢é importante “analisarmos e
interpretarmos informacles geradas por uma pesquisa qualitativa,
devemos caminhar tanto na direcdo do que é homogéneo quanto no que
se diferencia dentro de um mesmo meio social”. Devido a diversidade
cultural, politica e de formacao profissional dos gestores, é necessario
considerar 0s pensamentos convergentes e divergentes.

A construcdo metodoldgica da analise do contetdo foi construida
por meio da categorizacdo dos temas, de inferéncias dos entrevistados de
forma descritiva e interpretativa, com destaque de falas e interpretacdes
tedricas do contexto da fundamentagdo tedrica. Gomes (2010, p.87-88)
demostra como construir esse procedimento da seguinte forma:

Os procedimentos metodoldgicos da andlise de
conteldo utilizados a partir da perspectiva
qualitativa (de forma exclusiva ou ndo),
destacamos 0s seguintes: categorizagdo, inferéncia,
descricdo e interpretacdo. Esses procedimentos
necessariamente nao ocorrem de forma sequencial.
Entretanto, em geral, costumamaos, por exemplo:(a)
decompor o material a ser analisado em partes (o
que é parte vai depender da unidade de registro e
da unidade de contexto que escolhemos); (b)
distribuir as partes em categorias; (c) fazer uma
descrigdo do resultado da categoria (expondo 0s
achados encontrados na andlise); (d) fazer
inferéncia dos resultados (langando-se mao de
premissas aceitas pelos pesquisadores); (e)
interpretar os resultados obtidos com auxilio da
fundamentacdo tedrica adotada.

Durante andlise das entrevistas e do contetdo dos editais, foram
realizadas algumas inferéncias, por meio de vestigios manifestados pelas
falas dos entrevistados ou pelo contexto, em conexdo com o corpo teorico
da pesquisa. De acordo com Gomes (2010, p.89),

Fazemos inferéncia quando deduzimos de maneira
légica algo do contetido que esta sendo analisado
[...], para que possamos fazer inferéncia, ¢
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importante partirmos de premissas j& aceitas a
partir de outros estudos acerca do assunto que
estamos analisando.

Dessa forma, foi possivel construir a discusséo sobre o estudo de
caso proposto, e definir categorias de analise sobre a pesquisa realizada.
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3 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo inicia-se com a definicdo do perfil dos gestores
responsaveis pela tomada de decisdo na instituicdo. Em seguida, sdo
apresentados os critérios adotados pelos gestores para realizar as
aquisicdes: o critério econdémico, na preferéncia pelo menor custo; a
analise das necessidades da compra e o aspecto da qualidade dos
produtos. Observa-se que 0s sujeitos da pesquisa ndo apontam a
sustentabilidade como um dos critérios a serem adotados quando da
aquisicdo de um produto.

Em relacdo ao processo das aquisicdes, 0s gestores destacaram a
necessidade de celeridade dos processos licitatdrios e administrativos; as
dificuldades enfrentadas com a burocracia, rotina e fluxos na gestdo
publica; a importancia e os entraves do Planejamento Anual de Trabalho
- PAT e a execucdo orgamentaria. Neste sentido, o processo de compras
aparece guiado por procedimentos repetitivos e ciclicos, o que dificulta a
revisdo dos critérios utilizados para a realizagcdo das compras, como a
sustentabilidade.

Em seguida, apresenta-se o desconhecimento dos gestores do
Plano de Logistica Sustentavel na instituicdo estudada - IFSC; a
fragmentacdo e os dialogos ndo convergentes da administragdo publica,
que impedem a comunicagdo entre os diversos setores da instituicéo,
impedindo a implementacdo de medidas voltadas a sustentabilidade. Por
fim, a anélise dos editais publicados por esta instituigéo.

3.1 PERFIL DOS GESTORES RESPONSAVEIS PELA TOMADA DE
DECISAO

A composicao dos gestores da instituicdo pesquisada esta dividida
de forma equilibrada entre Docentes (DDE) e os Técnicos
Administrativos (TAESs), sendo dez membros do nicleo gestor oriundos
das &reas de docéncia e nove membros das areas técnica e administrativa.
Quanto ao sexo, 0 nucleo gestor é formado, em sua maioria, por pessoas
do sexo masculino; todavia, a funcéo de dire¢do geral é exercida por uma
mulher, 0 que se reproduz em toda a estrutura da rede IF-SC, na qual a
reitoria e diversos outros Campi sdo dirigidos por mulheres.

Quanto ao tempo médio na instituicdo, a maioria dos entrevistados
tem mais de quatro anos de atuacdo na instituicdo ou no Campus
pesquisado. Mas foi verificado que o tempo de atuacdo na gestdo é
relativamente curto, inferior a quatro anos.
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Importante destacar que o processo de escolha dos gestores é
realizada por meio de eleicdo, na qual os servidores podem candidatar-se
e votar nos candidatos. O mandato dos candidatos eleitos é de dois anos
para coordenadores e quatro anos para diretores. A chapa de direcdo é
formada por diretor(a) geral, vice-diretor(a), chefe do departamento
administrativo e chefe do departamento de assisténcia ao aluno.

Analisada a escolaridade dos gestores, foi possivel identificar um
equilibrio entre servidores com Pds-Graduagdo (lato sensu) e mestrado
(stricto sensu), em suas diversas areas de atuacdo nesta unidade de ensino.
Encontra-se, entre os pesquisados, apenas um doutor.

A formagdo dos gestores é composta por oito membros com
formagdo na éarea das ciéncias sociais, com estudos voltados para:
administragdo, contabilidade, psicologia, processos gerenciais e
sociologia. Trés membros tém suas formagdes voltadas a quimica e
ciéncias bioldgicas. Um dos membros tem sua formagdo na area de
ciéncias exatas, mais precisamente engenharia. Os seis membros restantes
tém suas formacdes voltadas a educacdo, ciéncias da linguagem e
pedagogia.

Quadro 3 - Perfil dos gestores responsaveis pela tomada de decisao

Variavel Absoluto
Area de atuacéo
DDE 10
DAM 8
Sexo
Masculino 14
Feminino 4
Tempo na instituicdo
Até 1 ano. 0
De 1 a2 anos 2
De 2 a 4 anos 3
Mais de 4 anos 13
Tempo na Gestdo
Até 1 ano. 5
De 1 a2 anos 4
De 2 a 4 anos 6
Mais de 4 anos 3

Escolaridade

Médio
Graduacao 2
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Variavel Absoluto
Po6s-Graduacdo (lato sensu) 7
Mestrado 8
Doutorado 1

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

3.2 CRITERIOS ECONOMICOS NA GESTAO PUBLICA

O critério econdmico é aquele que visa adquirir algum bem ou
servigo utilizando o menor recurso financeiro possivel, podendo ou ndo
considerar, em principio, outros aspectos relevantes, como: durabilidade,
gualidade, impacto ambiental.

Para Leff (2012), com o contexto econdmico do consumo e da
I6gica de producdo, é possivel explicar os reflexos que replicamos nos
dias de hoje, ao desconsiderar as qualidades da atividade humana.

Para a economia, a natureza e a vida humana so
apenas fatores da produgdo, objetos e forgca de
trabalho. Entram como elementos fracionados e
indiferenciados; o0s humanos (empregados)
recebem um salario que lhes permite satisfazer
necessidades (criadas pelo sistema) através do
consumo. Deste modo ndo se percebe o trabalho
como um processo vital — seu valor criativo —
donde deriva uma satisfagdo, desprezando-se 0s
valores e qualidades incomensuraveis da atividade
humana (LEFF, 2012, p.88).

Para compreender melhor como ocorre 0 processo de escolha, do
tipo de licitagdo que € adotada pela Administracdo publica para
julgamento das propostas, é necessario verificar a Lei n° 8.666/93, que,

em seu art.45, estabelece:

O julgamento das propostas sera objetivo, devendo
a Comissdo de licitagdo ou o responsével pelo
convite realiza-lo em conformidade com os tipos
de licitaco, os critérios previamente estabelecidos
no ato convocatério e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidos, de maneira a
possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos
6rgdo de controle
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81° Para efeitos deste artigo, constituem tipos de
licitagdo para obras, servicos e compras, exceto nas
modalidades de concurso e leildo:

8§ 1 ° Para os efeitos deste artigo, constituem tipos
de licitacdo, exceto na modalidade concurso:
(Redagdo dada pela Lei n°® 8.883, de 1994).

| —a de menor preco — quando o critério de selegdo
da proposta mais vantajosa para a Administracéo
determinar que sera vencedor o licitante que
apresentar a proposta de acordo com as
especificagbes do edital ou convite e ofertar o
menor prego;

I1 —a de melhor técnica;

I11 —a de técnica e prego.

IV — a de maior lance ou oferta — nos casos de
alienagdo de bens ou concesséo de direito real de
uso. (Incluido pela Lei n°® 9.883, de 1994). (Grifo
nosso) (BRASIL, 1993).

Com base no art. 45 acima transcrito, é possivel observar que o
tipo “menor pre¢o” foi o tinico que foi descrito de forma objetiva pela
Lei. Desta forma, esta tipificacdo possibilita teoricamente maior
economia para a administracdo publica. Por conseguinte, podemos
concluir que o principio da economicidade ¢ o mais utilizado pelos
gestores publicos no contexto licitatério, o que foi confirmado pelo
conteido das entrevistas. Além de estar em consonancia, é o critério de
julgamento das propostas mais utilizado nos editais desta instituicéo.

Agentes publicos séo inseridos no sistema produtivo econémico,
desconectados, sob o0 ponto de vista do consumo, da forca de trabalho,
com objetivo de utilizar os recursos financeiros disponiveis. E3 descreve:
“Entdo eu cheguei aqui numa condi¢do de que a gente tinha dinheiro e
ndo tinha nem uma ideia de como comegar 0S processos para gastar esse
dinheiro. Por acaso, agora eu sou uma pessoa amadurecida nesse processo
de gerir o orcamento, n6s temos uma gestdo orcamentdria muito
interessante, independente e autbnoma”.

Para E3, “gerir o or¢amento” significa conseguir executar na
integra toda a reserva orcamentaria disponivel para esta instituicdo e, por
consequéncia, as unidades que a compde de forma planejada, sob pena de
devolucdo dos recursos alocados e ndo utilizados para a Secretaria do
Tesouro Nacional. E importante destacar que os recursos devolvidos ao
Tesouro Nacional geralmente sdo convertidos no final do ano
orcamentario em emendas parlamentares, e assim distribuidas com
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critério politico aos representantes da sociedade, na busca da execucéo
total do or¢camento anual do Brasil.

O modelo de gestdo brasileiro penaliza as instituicbes que
racionalizam seus gastos, pois ndo interessa ao modelo proposto o
acimulo de reservas econdmicas em prol das instituicdes que
racionalizam seus gastos, aliviando assim a pressdo sobre 0 consumo.

Em consonéncia com a racionalidade econémica, E5 refor¢a “que
no momento que a gente esta vivendo, custo [é o principal critério] com
certeza. Acho que no momento de botar um curso para andar, a gente vai
ter que pensar nos custos desse curso, porque ja fiquei sabendo que tém
cursos que nao se pagam”.

E5, ao falar no tempo presente, jA demostra preocupagdo com as
limitacGes orcamentarias disponiveis para o ano de 2016, devido a crise
politica e financeira em que o pais esta passando. E10 também reflete essa
nova realidade quando descreve que “a gente estd em uma situacdo bem
peculiar e bem complicada, antes a gente estava em um periodo que a
gente tinha mais facilidade de contratar um servico ou comprar um
produto, agora a gente tem que... usar 0S recursos quase de maneira
emergencial”. Para a Secretaria do Tesouro Nacional, este ¢ um momento
de contencdo de gastos, porém, para 0s gestores, as limitacdes
orcamentérias caracterizam-se como uma forma de penalidade, todavia
esta tem sua causa no préprio sistema de consumo, constante, integral e
pouco reflexivo.

Quando se tem recursos financeiros disponiveis no or¢camento, é
importante uma reflexdo sobre a necessidade de utilizagdo deste recuso,
pois, a qualidade e ndo a quantidade de gastos publicos deve ser analisada,
sob a forma de “execucdo orcamentaria” disponivel e planejada. A
gualidade dos gastos publicos — analisada na proxima sessdo — pode ser
um fator determinante para aliviar a pressdo do consumo sobre a
producdo. E2 explicou que os itens considerados “mais sustentaveis”,
muitas vezes, ndo sdo adquiridos por possuir maior preco: “os valores dos
materiais sustentaveis estdo com 0s precos mais elevados do que os
materiais que ndo possuem sustentabilidade na especificacdo técnica, por
isso ndo ¢ colocado tanto aporte financeiro da institui¢do nesses itens”.

Para Leff (2012, p.59), “se a economia se define como o processo
de producado e distribui¢do de riqueza, este pode transformar-se e fundar-
se em outras bases produtivas. A mudanca de paradigma ndo s €
possivel, mas impostergavel”. Esta mudanca de paradigma, inclusive nos
atos da gestdo publica, torna-se uma forma possivel de contrapor um
sistema econdmico que pressiona a produgdo a todo momento, sob a
justificativa de geragdo de riqueza. A pesquisa demonstra que ja é uma
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realidade os limites econdmicos, mas uma analise ainda ndo percebida é
a da pressao econdmica e produtiva sobre os recursos ambientais, que por
sua vez geram prejuizos incalculaveis e incomensuraveis a humanidade.

3.3 NECESSIDADE E QUALIDADE DA AQUISICAO NA GESTAO
PUBLICA

A necessidade pode ser compreendida como tudo aquilo que é
imprescindivel para que determinada ag¢do ocorra, a exemplo: existem
determinados cursos técnicos que ndo podem entrar em funcionamento
sem que tenha um laboratdrio de pratica para exercitar o aprendizado
tedrico. Em consonancia com esse conceito, 0s entrevistados a
consideram um critério importante para realizar as aquisicGes. Nesse
sentido, podemos também problematizar a dificuldade de se definir a
necessidade, ja que vivemos em uma sociedade do consumo apoiada
sobre um critério da racionalidade econdmica, instigando continuamente
o individuo ao consumo.

Ja o supérfluo seria tudo aquilo que ultrapassa a necessidade, que
vai além do que realmente importa, podendo ser inclusive desnecessario.
Assim como a necessidade, o consumo supérfluo de materiais, obras e
servigos também é uma realidade dificil de mensurar, mas importante.
Para os gestores, é preciso mudar alguns paradigmas existentes, a fim de
tornar o consumo mais consciente, a exemplo do compartilhamento de
espacos e insercdo de novas tecnologias. Mas como descobrir qual a
“verdadeira” necessidade de aquisicao, para, a partir desse ponto, refletir
sobre o que é supérfluo? Um viés a ser analisado, é o da racionalidade
ambiental, que por meio de uma mudanga epistemolégica pode levar o
sujeito a refletir sobre seus proprios atos, e dessa forma identificar o que
¢ “necessario” e o que € “supérfluo”.

Segundo E3, “existe um consenso implicito que materiais para a
utilizacdo no ensino sdo mais prioritarios, e eu acredito que também existe
uma série de fatores que voce vai levar em consideracdo quando vai fazer
aquisicdo, se aquilo € realmente necessario?”. O termo “consenso
implicito” ndo necessariamente reflete adocdo de critérios sobre as
aquisicdes, exceto do ponto de vista da prioridade. Entretanto, o
entrevistado ndo deixa claro quais fatores leva em consideracdo, ha uma
indefinigéo sobre a agdo, um agir desconectado da percepgéo.

Sobre 0 aspecto da gestéo publica democrética, E14 descreve que:
“o curso necessita equipar o laboratério, sendo essa a demanda para os
préximos anos, entdo a gente vai unir forgas e focar nisso, porque a
questdo ¢ deixar todas as areas equipadas”. Nesse caso, além da
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prioridade, ha uma cooperacdo dos gestores de forma colegiada para a
utilizacéo dos recursos financeiros, e assim atender & necessidade.

E eminente também a preocupacdo dos entrevistados com a
qualidade dos produtos adquiridos, a fim de atender as necessidades dos
alunos, servidores e a comunidade envolvida, e, por consequéncia, as
exigéncias para o reconhecimento dos cursos ofertados pelo MEC
(Ministério da Educacdo). Entretanto, alguns entrevistados discordam que
a licitagdo é amparada sobre o critério da qualidade, e sim sobre critérios
econdmicos e que, em poucos casos, é possivel alcancar esse equilibrio
entre preco e qualidade. Um exemplo ¢ a afirmagdo E7, que destaca “a
gente tem que verificar se vai conseguir comprar isso dentro do pre¢o de
mercado; a qualidade também, embora nem sempre a gente tenta seguir,
porque a licitagdo ndo é focada na qualidade”.

E1 evidencia que “no aspecto geral, até pela questdo economica,
se V& que a questdo de menor preco, é evidente e deve ser observada a
qualidade do produto e do servigo prestado, sendo a gente vai pelo menor
preco, € 0 popular barato que sai caro”.

Em complemento, E3 descreve sua interpretacdo do método de
compra.

Entdo a gente abre o edital e ndo pode dizer a
marca, ndo pode direcionar... eu queria comprar
alicate, logo, a ganhadora é uma marca chinesa que
tem durabilidade de um ano, a um custo de um
terco dos nacionais... s6 que o dele (Chinés) dura
um ano, os outros (Brasileiros) duravam cinco ou
seis anos, nao gera emprego dentro do pais, e ai
vocé tem esse problema, porque ele sai mais caro.
Eu tenho que repor rapidamente, ou ele sai mais
caro no sentido de vocé ndo ter o equipamento
adequado para fazer a formacao.

O processo de escolha da qualidade desejada dos materiais
adquiridos dependera diretamente da decisdo que antecede a compra, por
meio da especificacdo técnica, procedimento que faz parte do processo
licitatério. A construgdo e revisdo periddica podem permitir melhores
escolhas e inovagdes tecnoldgicas ou de procedimentos. Mas podemos
indagar como ir além do modo de producdo construido para uma
sociedade de consumo, onde o0s produtos tém uma obsolescéncia
programada.

Ao descrever a forma como insere a qualidade nas especificacbes
técnicas, E8 cita:
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Quando eu quero um material de qualidade melhor,
eu faco uma verificagdo do que estéa disponivel no
mercado, identificando uma caracteristica que s6
aquele tem. Dessa forma, eu consigo uma
qualidade igual ou similar, direcionando a minha
compra para aparelhos que atendam todas as
caracteristicas, eu consigo isso basicamente na
descricéo do produto.

E4 concorda com a afirmacdo do entrevistado citado
anteriormente, e destaca a importancia da especificacdo técnica para a
qualidade do que estd adquirindo. “A gente aprendeu que tem que
especificar bem, inclusive se precisar de treinamento, instalagdo, prazo de
garantia, manual em portugués; tudo isso antes de iniciar o processo. Eu
ndo sabia que era tio importante, mas ¢”. E possivel compreender a
complexidade da acdo do gestor que antecipa a compra, fator
determinante para o processo licitatorio e para adogdo de critérios de
qualidade no fornecimento de materiais e servicos.

Na busca pela qualidade que se pretende nos processos licitatorios,
observou-se que alguns entrevistados tém a consciéncia de que a
“especifica¢do técnica” bem redigida pode leva-los ao alcance desse
objetivo. Todavia, outros preferem transferir essa responsabilidade de
especificar o produto desejado para outros servidores ou simplesmente
replicar aquilo que ja esta especificado em processos antigos, ano apés
ano.

A especificacdo técnica € a descri¢do do material, obra ou servico
que o servidor deseja adquirir, por meio da instituicdo publica. Antes das
aquisicdes, a pratica de analisar e reavaliar as especificacfes técnica pode
minimizar os impactos ao meio ambiente. E justamente neste momento
de analise que antecipa a decisdo de compra, que é possivel inserir
novos critérios para aquisicao.

3.4 CELERIDADE DOS PROCESSOS DE COMPRA

A celeridade processual € um principio constitucional. A CF (art.
5°, LXXVIII) determina ““a todos, no 4mbito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo” (BRASIL, 1988). Esse principio, entre
outros que regem a administracdo publica, permite a celeridade nos
processos institucionais. Existem diversas ferramentas e procedimentos
que se interligam na buscam da eficiéncia administrativa.
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Estad intrinseco nas entrevistas a necessidade de celeridade nos
processos licitatérios ou de aquisicdo, pois alguns departamentos
necessitam de materiais e servi¢cos em um curto espago de tempo. Se ndo
planejadas as aquisicdes de materiais e servicos com antecedéncia, o0s
andamentos dos cursos ou de ingresso de alunos podem ser prejudicados.

E15 revela: “Eu sempre preciso em primeiro lugar de agilidade,
preciso que a pessoa seja agil, porque o processo ndo pode esperar”’. A
necessidade de celeridade nos processos administrativos depende
diretamente do nivel de planejamento e antecipagdo do problema, além
de um cronograma que considere, inclusive, 0s momentos de
instabilidades econémica quando ndo ha recursos financeiros para
aquisicdes. Outro fato a ser considerado é de que todas aquisi¢des
publicas dependem de processos licitatdrios. Como a validade da ata é de
até doze meses, antecipar a necessidade das demandas futuras pode
garantir materiais para formacdo dos alunos. Pois pode ocorrer de a
instituicdo disponibilizar de recursos financeiros, porém néo ter itens
registrados em processos licitatorios para adquirir.

E11 descreve, no contexto de tomada de decisdo, que desconhece
0s processos administrativos de forma detalhada, pois sdo muitos, dessa
forma, necessita de especialistas para assessoramento. “As vezes, o
processo é moroso, talvez se eu tivesse mais dominio eu néo precisaria
fazer tantos movimentos para decidir, mas, a0 mesmo tempo, eu acho
importante, para dar seguranca e respaldo e avaliar com mais cuidado as
decisdes”. Essa interligacdo entre as especialidades demonstra o nivel de
complexidade da gestdo, a0 mesmo tempo que permite aos gestores a
reflexdo sobre os atos da administracdo publica. Além disso, o
desconhecimento dos processos administrativos de forma detalhada
interfere na tomada de decisdo, tornando-a menos célere e mais propensa
a repeticdo.

Toda aquisicdo é precedida da tomada de deciséo dos gestores, tém
origem neles ou é aprovada por eles, mesmo que de forma colegiada. Os
gestores necessitam conhecer 0s processos e procedimentos
administrativos, para que possam interferir com precisdo quando
necessario.

Os processos administrativos ou licitatérios ndo sdo, por regra,
morosos ou ineficientes, se analisado sob 0 modelo de gestdo burocratico.
Entretanto, a auséncia de acdo por parte dos gestores e/ou a necessidade
de elaborar projetos, especificagdes técnicas complexas, cumprir decisdes
judiciais e a necessidade de consulta publica para deciséo colegiada, pode
tornar o processo menos célere.
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3.5 BUROCRACIA, ROTINA E FLUXOS NA GESTAO PUBLICA

A inquietude que o tema “sustentabilidade” causa a gestdo pablica
frente aos novos desafios de compreender a urgéncia ambiental pode ser
relacionada as falas dos agentes publicos referentes ao fato de ficarem
aprisionados em um circulo vicioso da burocracia, da rotina e dos fluxos
da gestdo publica. Isso pode ser um indicativo de que paradigmas
dominantes necessitam ser quebrados, e assim, permitir que novas
alternativas de gestdo e da producdo possam, a partir de novos valores,
ser consideradas nos processos burocraticos que a rotina e os fluxos
exigem.

Segundo Lefebvre (1991, p.80), a burocracia de Estado encadeia o
individuo em um sistema corruptor e corrompido.

Assim, toda burocracia de Estado tem como ideal
moral a honestidade, sobretudo a mais corruptora e
a mais corrompida. A propria nogéo de “sistema de
valores” € suspeita, e Nietzsche nos legou sua
desconfianca, exatamente porque foi um tedrico de
“valores”. Nao se trata apenas de ideologia, mas de
pOr em questdo uma sequéncia de substituicdes. A
“estrutura latente” ¢é constituida de um
encadeamento de alibis tdo numerosos quanto as
funcdes e as instituicdes.

A burocracia €, para Weber (1947 apud CHIAVENATO, 2006,
p.38), a organizacao eficiente por exceléncia. Todavia, Chiavenato (2006,
p. 38) descreve qual a compreensao popular desse método de gestao.

Segundo o conceito popular, a burocracia é
entendida como uma organizacdo onde o papeldrio
se multiplica e se avoluma, impedindo solugdes
rapidas ou eficientes. O termo também €
empregado com o sentido de apego dos
funcionarios aos regulamentos e rotinas, causando
ineficiéncia a organizacdo. O Leigo passou a dar o
nome burocracia aos defeitos do sistema
(disfuncgdes) e ndo ao sistema em si mesmo. O
conceito de burocracia para Max Weber é
exatamente o contrario. Para ele, a burocracia é a
organizagdo eficiente por exceléncia. Para
conseguir eficiéncia, a burocracia explica nos
minimos detalhes como as coisas deverdo ser
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feitas. Segundo Max Weber, a burocracia tem as
seguintes caracteristicas: 1 Carater legal das
normas e regulamentos; 2 Carater formal das
comunicacgdes; 3 Carater racional e divisdo do
trabalho; 4 Impessoalidade nas relagfes; 5
hierarquia de autoridade; 6 Rotinas e
Procedimentos Padronizados; 7 Competéncia
técnica e meritocracia; 8 Especializagdo da
administracdo; 9  Profissionalizagdo  dos
participantes; 10 Completa previsibilidade do
funcionamento.

Segundo Chiavenato (2006), os leigos passaram a dar 0 nome de
burocracia a ineficiéncia administrativa; todavia, a teoria defende que
burocracia tem carater formal, profissional e impessoal em prol da
eficiéncia administrativa. Na pesquisa, o termo burocracia foi utilizado
em demasia pelos servidores publicos entrevistados, quase sempre sob o
ponto de vista pejorativo, refletindo, dessa forma, uma compreensao
popular do termo. Entretanto, de forma pontual, alguns entrevistados
manifestaram a importancia da burocracia para a seguranca dos processos
administrativo.

E3 relata que “entdo nds, temos dois problemas: de um lado, uma
burocracia que nés mesmos criamos tentando nos proteger e, do outro
lado, eles (fornecedores) criam uma maquina de burlar nossos processos”.
E possivel perceber que os entrevistados tém consciéncia do sistema e
suas rotinas, mas ndo encontram formas adequadas para transformar essa
realidade.

E5 foi o Unico entrevistado que considerou questdes ambientais
entre os critérios das aquisicfes, indicando possiveis disfunces nos
procedimentos adotados. De acordo com ele, “ndés somos mais
burocréaticos do que sustentaveis, a gente é muito atrelado a burocracia, a
empresa pode estar jogando os restos [rejeitos] dela la na praia, se ela
estiver com as CND [certiddo negativa de débito] em dia nés vamos
compras e ponto final”. Esta observac¢do é um indicativo da necessidade
de adocéo de critérios que orientem melhor as praticas administrativas na
gestdo publica.

Os problemas gerados pelo sistema de gestdo publica interferem
diretamente na celeridade dos processos administrativos, entendida como
uma necessidade nos procedimentos de aquisigdes. Por isso, E7 afirma
que “na burocracia, existem diversos mecanismos que sdo feitos para
proteger o uso do dinheiro publico, mas ele acaba dificultando bastante.
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A gente, as vezes, precisa comprar alguma coisa ou contratar algum
servi¢o e demora muito tempo, por conta desses entraves burocraticos”.

Em determinados setores da instituicdo pesquisada, é possivel
verificar um contraponto as criticas a burocracia. Embora E8 e E9
critiquem o planejamento, estes setores ndo tém problemas relatados com
a burocracia nas aquisicdes.

Ao compreender o sistema de compras e optar por um método
“conservador” de gestdo, E8 utiliza do planejamento, em um lapso
temporal de até um ano e meio, para antecipar as necessidades de sua
coordenacéo.

Eu tenho que comprar eletrodo, entéo eu tenho que
saber que o [produto] que eu tenho dar para mim
trabalhar pelo menos um ano, um ano e meio, esta
chegando o novo pedido de [produto]... a gente
procura trabalhar assim, sempre numa posi¢do
mais conservadora quanto a prazos. Porgue nédo
depende sO dos trdmites daqui da instituicdo,
depende de orgamento, que é externo a nos.

Em consonancia, E9 considera aspectos de planejamento de médio
e longo prazo para resolver os problemas citados como entraves
burocraticos: “a gente t€ém varios aspectos que dificultam, um ¢é esses
sistemas novos implantados de “planejamento”, isso bloqueia muito, pois
tu ndo tem como fazer uma previsdo para daqui um ou dois anos... isso
engessa o trabalho. Se ele fosse mais flexivel quanto a isso e tal, tudo
bem”.

Para E8 e E9, a burocracia ndo é um problema, pois, ao
compreenderem como ocorre 0 processo de compra, estas coordenagdes
desenvolveram um refinado sistema interno de planejamento e controle,
por meio de uso do estoque regulador de materiais.

Antecipar os problemas que possam ocorrer exige um nivel de
planejamento muito apurado, detalhado e atualizado constantemente. A
fim de compreender melhor como ocorre as disfungdes da burocracia,
como designacao dos problemas de funcionamento, responsavel pelo
sentido pejorativo que o termo burocracia adquiriu, Merton (1993 apud
CHIAVENATO, 2006, p. 268)

Os cientistas deram muita énfase aos resultados
positivos da  organizagdo  burocratica e
descuidaram das tens@es internas, enquanto o leigo,
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ao contrario tem exagerado as imperfei¢cbes da
burocracia.

Para Merton, ndo existe uma organizacdo
totalmente racional e o formalismo ndo tem a
profundidade descrita por weber. O conceito
popular de burocracia faz pensar que o grau de
eficiéncia administrativa desse sistema social
racional é baixissimo. Isso porque o tipo ideal de
burocracia sofre transformagdes quando operado
por homens.

Para os cientistas, de acordo com o autor, a énfase no modelo
burocréatico de gestdo publica e seus efeitos positivos ndo consideraram o
comportamento organizacional e as tensdes envolvidas. Merton destaca
gue ndo existe organizacdo totalmente racional e que o formalismo de
Weber ndo tem a profundidade descrita.

Reconhecido por Merton (1993 apud CHIAVENATO, 2003,
p. 268) que “o formalismo da burocracia ndo tem a profundidade descrita
por Weber e que o grau de eficiéncia administrativa desse sistema social
racional é baixissimo”, é possivel questionar por que é 0 modelo mais
utilizado nos paises em todo 0 mundo € o burocrético. Parte da explicagéo
tem origem no modelo racional e econdmico de producédo e acumulo de
riqueza, e por ser altamente tecnicista. Contrario a esse modelo, a
racionalidade ambiental prop6e um modelo inclusivo, que considera,
além dos aspectos produtivos, sob novas concepgBes de produgdo,
também a racionalidade social e a racionalidade ecoldgica, na qual o meio
ambiente é reconhecido como provedor de todos 0s recursos naturais
necessarios para uma vida equilibrada a todos 0s seres vivos.

Lefebvre (1991) adverte que a tecnicidade serve de alibi para a
tecnocracia, e a racionalidade aos funcionamentos que giram em torno de
si mesmos, justificando, dessa forma, a circulo repetitivo dos processos
institucionais.

A tecnicidade serve de alibi para a tecnocracia, e a
racionalidade, aos funcionamentos que giram em
torno de si mesmos (pleonasmos sociais). O
“sistema” — supondo-se que exista um — esconde-
se embaixo dos “subsistemas™: ¢ aquele sistema
dos alibis matuos e multiplicados. A natureza
fornece um alibi aqueles que querem fugir das
contradi¢Oes ou dissimula-las. A cultura da elite é
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alibi da cultura de massas, e assim por diante
(LEFEBVRE, 1991, p.80).

Todo o processo administrativo € regido por uma rotina; na gestao
publica de compras, isso ndo € diferente. Para Chiavenato, as rotinas e 0s
procedimentos padronizados fixam regras e normas técnicas para o
desempenho de cada cargo:

A burocracia é uma organizacdo que fixa as regras
e normas técnicas para o desempenho de cada
cargo. O ocupante de um cargo — o funcionério —
ndo faz o que deseja, mas o que a burocracia impde
que ele faca. As regras e normas técnicas regulam
a conduta do ocupante de cada cargo, cujas
atividades séo executadas de acordo com as rotinas
e procedimentos. (CHIAVENATO, 2006, p.40)

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias e Tecnologia também
segue procedimentos pré-determinados para a administragdo publica, por
meio de Instru¢cBes Normativas, fluxograma dos atos da administracéo,
um recorte do fluxo do departamento de compras (Anexo B) e o Mapa
Estratégico (Anexo A), ferramenta que norteia o fluxo dos projetos
institucionais, inclusive as compras.

O fato do servidor publico sé poder agir em conformidade com a
lei (CF, art. 5°, inciso Il), coloca-o em uma rotina. Serd que a rotina
imposta pelo modelo burocratico aos agentes publicos auxilia os fluxos
administrativos que regem 0s processos institucionais ou 0s encarcera em
um sistema degradante e insustentavel, onde o pensar reflexivo ndo tem
seu espaco?

Para E14, mesmo que o professor torne-se coordenador e ndo tenha
conhecimento dos processos administrativos e das rotinas, é necessario
apropriar-se destas, pois faz parte de sua funcéo:

E claro que é um processo dificultoso para a gente,
é um processo de gestdo que ndo faz parte da
formagdo, mas alguém tem que fazer isso. Toda
pessoa que passa a ser coordenador(a) de curso vai
ter que se adaptar a fazer isso, € um aprendizado
bem legal. Ser gestor é um desafio muito grande,
em todo o processo. Inclusive de compra.
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E14 descreve que a adaptacdo de agentes publicos a coordenacéo
é um processo de aprendizagem constante e necessario para aqueles que
assumem essa funcéo. Contudo, é possivel que o agente publico se adapte
ao modelo econdmico proposto pela instituicdo, condicionando suas
decisOes e atos sob esse critério, mantendo dessa forma, o circulo vicioso
gue a rotina Ihe impdem.

Quando questionado sobre o cotidiano e a sustentabilidade
ambiental no IFSC, E4 fica impactado ao refletir sobre a aquisicao de uma
maquina de café expresso que utiliza de capsulas de café, gerando um
residuo relativo a quantidade de café consumida: “vocé compra um
caminhdo de cépsulas... quando eu vejo aquele lixo, cheio de céapsulas,
meu Deus, isso tinha que ser proibido. [...] Entdo, o nosso fazer cotidiano
é muito parecido”. A reflexdo demonstra que o agente publico, muitas
vezes, encontra-se envolto em uma rotina, que o coloca a operar no
automatico, pouco reflexivo.

De forma semelhante, E7 descreve as dificuldades em avancar
devido a rotina dos atos da administracdo publica.

Existe muita Burocracia, tudo que se pretende fazer
é demorado, por exemplo a gente gostaria de fazer
um centro de triagem de materiais (residuos), uma
coisa bem simples, um ambiente coberto com
tambores para estocar diferentes residuos, mas
executar isso a gente esta dependendo de terminar
uma licitagdo que tem um servico dessa natureza,
entdo é tudo muito lento, ndo é da forma como a
gente gostaria, mas a gente vai tentando caminhar
nesse sentido

A rotina burocratica é parte dos diversos processos administrativos
das instituigdes publicas. A lentidao nos processos licitatérios tem origem
em um sistema de gestdo publica construido sob um modelo
economicista, que prioriza 0 consumo e ndo aquilo que oponha-se ao
consumo, a exemplo da construgdo do “centro de triagem” descrito pelo
E7, se é uma necessidade de origem ambiental ou social, é possivel que
entre em uma fila para execucéo, para ser resolvido em um “segundo”
momento.

E5 reconhece o processo historico e centenario da instituicdo
estudada, e destaca a evolugdo ocorrida no processo de implantacdo de
novas unidades educacionais no estado, considerando “um novo IFSC”.
“Esse novo IFSC da qual a gente faz parte, ¢ uma instituicdo muito nova,
cheia de problemas, com sistemas sendo implantados, com falta de
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treinamento... A gente € uma instituicdo em formacdo, devido a
expansio”. E proprio de toda gestdo a evolugdo das rotinas institucionais;
também é verdade a necessidade de treinamento constante e ajustes de
rotina, para alinhar os programas, projetos e atos administrativos e
institucionais.

O modelo de treinamento proposto pela burocracia com suas
rotinas e fluxos € o de condicionar o individuo em um sistema de controle.
Neste sentido, treinar pode significar aprender o sistema e ndo opor-se a
ele, mesmo quando degrada o meio ambiente ou fere os principios sociais
de uma vida equilibrada e com direitos respeitados.

As entrevistas trazem uma certa fragmentacdo dos gestores, se
analisados sob o ponto de vista dos processos, atos administrativos e a
prépria comunicacdo. Lefebvre (1991) propde que tudo que esta posto
pela sociedade organizada tem uma finalidade, fazem parte de um jogo
estratégico, nesse caso, de confundir as pessoas. Categorias e
representacdes sociais de ideologia hoje se apresentam como néo-
ideologias, misturando-se sutilmente nos termos da gestao publica como:
funcionalismo, formalismo, estruturalismo, operacionalismo e
cientificismo.

N&o é necessario compreender essa sociedade
segundo suas proprias representacdes, por que suas
categorias também tem uma finalidade. Elas
figuram entre as pegas de um jogo estratégico. Elas
ndo tem nada de gratuito nem de desinteressado
e servem duplamente: na préatica e na ideologia.
H& um século o individualismo domina; ele
fornecia aos filésofos e séabios (historiadores,
economistas etc.) categorias e representacdes. Para
atingir a realidade, isto é, também os possiveis, era
preciso levantar o véu. Hoje as ideologias
mudaram; elas tém nome: funcionalismo,
formalismo, estruturalismo, operacionalismo,
cientificismo. Elas se apresentam como n&o-
ideologias, misturando-se mais sutilmente que
antes ao imaginério (LEFEBVRE, 1991, p.81)

Essas realidades constituidas e presentes no cotidiano, por meio
das ideologias, inserem o individuo em um sistema ciclico que o impede
de avangar para um novo paradigma, da racionalidade ambiental, como
aqui proposto. Lefebvre (1991) define o cotidiano como meio de dominio
da organizacdo, espaco-tempo da autorregulacdo voluntaria e planificada.
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O cotidiano ndo é um espago-tempo abandonado,
ndo é mais o campo deixado a liberdade e a razdo
ou a bishilhotice individuais. N&o é mais o lugar
em que se confrontava a miséria e a grandeza da
condi¢do humana. [...] O cotidiano torna-se objeto
de todos os cuidados: dominio da organizagéo,
espago—tempo da auto-regulagdo voluntaria e
planificada. Bem cuidado, ele tende a constituir um
sistema com um bloqueio préprio (produgdo—
consumo-producdo). Ao se delinear as
necessidades, procura-se prevé-las; encurrala-se o
desejo. Isso substituiria as auto regulagdes
espontaneas e cegas do periodo da concorréncia. A
cotidianidade se tornaria assim, a curto prazo, o
sistema Unico, o sistema perfeito, dissimulado sob
0s outros que 0 pensamento sistematico e a acdo
estruturante visam. Nesse sentido, a cotidianidade
seria 0 principal produto da sociedade dita
organizada, ou de consumo dirigido, assim como a
sua moldura, a Modernidade (LEFEBVRE, 1991,
p.82).

O cotidiano é ponto de dominio da organizag&o, é nele que a rotina
se estabelece, criando um bloqueio préprio entre a producao e 0 consumo.
Dessa forma encurrala-se o desejo, ou seja, 0 servidor ndo toma decisdes
sob novos critérios ou de novas concepgoes, ele, apenas repete atos e
acOes pré-determinadas dentro de um circulo vicioso. Lefebvre (1991)
explica que a quebra desse circulo vicioso depende da conquista da
cotidianidade.

Se o circulo ndo consegue fechar-se, néo é por falta
de vontade nem de inteligéncia estratégica: é
porque “alguma coisa” de irredutivel se opde. O
Desejo estaria aquém dessa realidade (ou abaixo
dela)? Estariam além dela e abaixo a Razdo
(dialética) ou a Cidade, o urbano? Para quebrar o
circulo vicioso e infernal, para impedir que se
feche, é necessaria nada menos que a conquista da
cotidianidade, por uma série de acles —
investimentos, assaltos, transformagdes — que
também devem ser conduzidas de acordo com uma
estratégia. Somente o futuro dird se nés (0s que
quiserem) reencontraremos assim a unidade entre a
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linguagem e a vida real, entre a acdo que muda a
vida e o conhecimento (LEFEBVRE, 1991, p.82).

Aliado a rotina burocratica, o fluxo padrdo dos processos
administrativos tem por objetivo coordenar e organizar as agfes dos
servidores publicos, permitindo assim o controle pelos 6rgdos
responsaveis e a transparéncia publica dos atos da administracdo ao
cidaddo. Chiavenato (2006) discorre sobre abrangéncia e objetivos do
sistema administrativo voltados a gestdo publica.

Os sistemas administrativos voltados para a gestdo
publica abrangem areas diversas: pessoal civil,
servico gerais, organizagdo e modernizacdo
administrativa, informacdo e informdtica,
planejamento e orcamento e controle interno. O
objetivo destes sistemas é permitir a transparéncia
na implementacdo de diversas agdes do governo,
possibilitando seu acompanhamento e avaliacéo,
bem como a disponibilizagdo das informagdes néo
privativas e ndo confidenciais para 0 governo como
um todos e a sociedade (CHIAVENATO, 2006,
p.118).

Os sistemas administrativos que regem a gestdo publica foram
desenvolvidos a partir do modelo burocratico, definindo previamente seus
fluxos e permitindo, dessa forma, o controle e acompanhamento dos atos
da administracdo publica. A pesquisa tem demonstrado que a falta de
cumprimento dos fluxos também conduz o servidor publico ao
“pensamento ciclico”. E2, quando perguntado sobre o que levaria a
determinar a especificacdo técnica de compra, destacou que: “Para
comprar, eu nunca precisei fazer especificacdo técnica, quando
necessitei de algum material ja4 tinha uma especificacdo técnica
pronta. S6 [pedido de compra] precisou ser colocado novamente na
estimativa”.

O fato de ter especificacdo técnica estar disponivel no banco de
dados para escolha pelo servidor, ndo interfere na qualidade do processo
licitatério. No entanto, € necessario um olhar atento aos critérios que
norteiam essa licitagdo, pois uma compra sustentavel podera necessitar de
uma revisdo das especificacdes técnica no momento do certame e assim
verificar a possibilidade de adequar essa nova necessidade a um novo
critério.
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Ha também o desconhecimento do fluxo dos processos
administrativos, que permeia toda a pesquisa, mesmo que de pano de
fundo. E11 descreve que:

A primeira dificuldade [do gestor] é a da ndo
compreenséo de todo 0 processo, € como eu nhdo
tenho a compreensdo dos detalhes do processo,
entdo eu nunca consigo decidir de imediato, muitas
vezes, as decisdes precisam passar por um
especialista.

Em consonancia, E14 descreve que:

Sendo um gestor, entdo a gente acaba aprendendo
na prética, e no comego parece que S&0 Processos
muito burocraticos, eu ndo critico a burocracia,
mas s&0 processos que eu acho que tem que ter um
tramite para manter lisura do processo.

Estes recortes da pesquisa reforgam a necessidade de treinamento
constante dos gestores, nos mais diversos processos institucionais.

E7, que relata um recorte do processo de compra, determinado por
um fluxo padréo.

O primeiro passo é especificar aquilo que se
pretende comprar, verificar a demanda, em seguida
a gente insere em processo de licitagdo, isso ja
confirmado a disponibilidade de recursos para
poder empenhar e depois que consegue efetivar a
licitacdo a gente faz a nota de empenho e
encaminha o pedido para o fornecedor que vai ter
um prazo de entrega, ai feita a entrega a gente
confere se o produto veio de acordo com 0 que a
gente pediu e encaminha a nota fiscal para
pagamento”.

E10 também descreve que:

As vezes eu acho que a instituicio esta melhorando
[...], em \vérios tipos de documento e de
procedimentos dentro do instituto, sempre tinha
que ter duas, trés, quatro ou cinco cépias, tinha que
deixar uma copia em tal setor, outra em tal setor,
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hoje por exemplo esse sistema de memorandos ele
é eletrdnico(software). Hoje, tu ndo precisa mais
imprimir um memorando, que é um absurdo.

E7 refere-se ao fluxo de compra do inicio ao fim, seguindo a
legislacdo processual de licitagdo. O método utilizado é o modelo
burocrético formal, no qual h4 a utilizacdo de documento fisico em papel.
De outro modo, E10 descreve um fluxo de comunicacgdo e autorizagéo,
memorando, que sofreu mudanca tecnoldgica no processo de gestdo, com
aplicacdo de um software gerencial. Observa-se que, na fala de E10,
houve elogio ao novo sistema, mesmo tendo que cumprir as etapas
burocréticas do sistema de forma digital.

De acordo com Lefebvre (1991), o fluxo padréo das coisas e dos
processos € um espaco de dominio das organizacdes, no qual o agente
publico busca a perfeicio e o melhoramento de um sistema
institucionalizado que encurrala o desejo e as regulacfes espontaneas que
¢ propria do individuo. “Nesse sentido, a cotidianidade seria o principal
produto da sociedade dita organizada, ou de consumo dirigido, assim
como a sua moldura, a Modernidade”. Dessa forma, controla e pode
impedir avancos que ndo sejam de interesse da sociedade do consumo
dirigido, apoiada em uma racionalidade econémica e, acima de tudo, de
controle social.

O cotidiano torna-se objeto de todos os cuidados:
dominio da organizacdo, espago—tempo da auto—
regulagdo voluntéria e planificada. Bem cuidado,
ele tende a constituir um sistema com um bloqueio
proprio (produgdo—consumo—producdo). Ao se
delinear as necessidades, procura-se prevé-las;
encurrala-se o desejo. Isso substituiria as auto
regulacBes espontaneas e cegas do periodo da
concorréncia. A cotidianidade se tornaria assim, a
curto prazo, o sistema Unico, o sistema perfeito,
dissimulado sob o0s outros que o pensamento
sistematico e a agdo estruturante visam. Nesse
sentido, a cotidianidade seria o principal produto da
sociedade dita organizada, ou de consumo dirigido,
assim como a sua moldura, a Modernidade
(LEFEBVRE, 1991, p.82).

Contrario a esse modelo dominante, Leff (2012) questiona 0s
custos sociais e ambientais derivados de uma racionalidade econémica e



103

produtiva, que tem como fundamento o controle, a previsdo e a
uniformizacdo dos comportamentos sociais. O autor coloca como
alternativa de solugdo a racionalidade ambiental, que prop8e inserir
normas ecoldgicas ao processo econdmico e técnicas para controlar os
efeitos contaminantes de controle social causado pela l6gica do capital.

3.6 PLANEJAMENTO ANUAL DE TRABALHO (PAT) E A
EXECUCAO ORCAMENTARIA

Intrinseco as questdes econdmicas, a pesquisa destacou diversas
citacbes dos entrevistados sobre planejamento. Planejar significa
organizar agdes dentro de um lapso temporal, em prol de um projeto que
sera executado com alocagdo de recurso, seja ele econdmico ou ndo. O
Planejamento é a ferramenta mais utilizada pelo IFSC, nominado nesta
instituicdo de PAT (Plano Anual de Trabalho), que contempla todos os
projetos e planos de acdo desta instituicdo e da Reitoria. Todavia, esta
ferramenta ndo utiliza critérios de sustentabilidade mais profundos ou de
racionalizacéo dos recursos financeiros de forma integrada, apenas define
limites orcamentarios de alocacédo de recursos financeiros.

O PAT (Plano Anual de Trabalho) tem como objetivo elaborar,
cadastrar e executar os projetos da unidade gestora do Campus, seja para
execucdo direta deste, ou que necessite de articulagdo com a Reitoria. Este
método gerencia a aplicacdo de recursos financeiros institucionais e
otimiza a aplicacdo desses recursos.

A ferramenta é composta de diversos objetivos voltados aos
processos educacionais (Anexo A). O objetivo de nimero P10 deste
documento visa gerenciar os recursos financeiros com efetividade, de
modo a “planejar a captagdo, a aplicagdo e a execucdo dos recursos
financeiros, de modo a maximizar os resultados da instituicdo e otimizar
o tempo de atendimento as demandas”, como:

o Implementar o Programa IFSC Sustentavel,

e Otimizar o nimero de eixos tecnolégicos, por campus, levando
em conta infraestrutura, corpo docente e suporte técnico-administrativo;

e Aperfeicoar o processo de planejamento e execugdo
orcamentaria. Aperfeicoar a gestdo de materiais.

Para concepgdo dos projetos institucionais, sd0 necessarios 0s
langamentos no PAT, conforme descrevem os entrevistados: “primeiro,
os chefes dos laboratdrios precisam passar suas demandas, a gente passa
em reunido e se aprovado a gente langa no PAT” (E4); “Em 2015 ¢ 2016,
a gente registrou no PAT as nossas necessidades, assim que foi preciso
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comprar, acabamos comprando uma parte bem significativa” (E4);
“acompanho 0 PAT a todo momento, ele ndo é um planejamento estatico.
O préprio PAT 2017, quantas vezes a gente ja mexeu, devido aos cortes
orcamentarios” (E11).

Os entrevistados referem-se ao PAT como ferramenta de gestdo
institucionalizada e compreendida pelos usuarios. Devido a essa
observacdo, é possivel concluir que a ferramenta consegue gerenciar seus
recursos financeiros com efetividade. Entretanto, fica comprovado que
ela ndo adota critérios de sustentabilidade na pratica. Todos os projetos
que fazem parte dessa ferramenta sdo cadastrados pelos servidores com
acOes pré-determinadas e orcamento especifico para a devida execucao;
todavia, ndo ha exigéncia de critérios sustentaveis na concepcdo dos
projetos.

Poderd um defensor dessa ferramenta argumentar que, de forma
autdbnoma, a reflexdo sobre consumo consciente no processo decisorio
gue antecipa a compra devera ser feita pelo cadastrador do projeto de
aquisicao. Podera, mas néo se sustenta. Pois se 0s documentos que regem
a concepgao e uso dessa ferramenta ndo tratar desse ato de forma oficial,
a exemplo da IN10/SLTI/MPOG, ndo ha garantia que o servidor usuario
o fara.

Para E2, o PAT (Plano Anual de Trabalho) permite a participacéo
coletiva no cadastro dos projetos institucionais, porém essa permissao
acaba por individualizar os projetos, ndo convergindo para objetivos
institucionais.

O PAT tem uma caracteristica interessante quanto
a divisdio de verbas entre os cursos para
determinados projetos, a questdo é que cada
professor ou técnico pode iniciar um projeto no
PAT, desse modo surgem muitos projetos, sendo
selecionados pelos prdprios cursos. O que ocorre é
que na divisdo dos recursos o articulador do
orcamento precisa direcionar esses valores para
diversos projetos, ao invés de focar os recursos em
projetos maiores. E como esse recurso é dividido
entre inimeros projetos, raramente um projeto é
executado na integra.

Essa caracteristica democratica nas decisdes orcamentarias torna o
processo mais justo e transparente, embora o entrevistado prefira a
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concentragdo dos recursos financeiros em projetos de maior vulto, além
de relatar a ineficiéncia em finalizar a execucdo dos projetos.

E4 explica que os registros dos projetos de sua coordenacdo no
sistema PAT foram realizados, e estdo aguardando a execucdo. Em parte,
ainda nao foi alcancada a eficiéncia dos projetos desta coordenacéo, pois
problemas com a falta de recursos financeiros postergaram esta execucao,
por este motivo permanecem 0s projetos do ano anterior até que seja
realizado, cancelado ou suspenso.

Ja estd la as nossas demandas, que Sdo 0S
laboratérios (...), ele ainda ndo estd em
funcionamento, porque tém os equipamentos, mas
ndo tem os materiais, nem as instalacdes elétricas.
Ele é uma de nossas prioridades e depois serd 0s
outros laboratdrios, a gente coloca tudo em ata e
lanca no PAT. Até o momento a gente néo colocou
nada, porque vai repetir o PAT do ano anterior, por
falta de recursos financeiro.

Os coordenadores reconhecem a ferramenta (PAT) como
instrumento de gestdo eficiente, todavia os critérios de distribuicdo
orcamentaria atendem em parte 0s projetos existentes. Isso ocorre devido
as instabilidades politicas e econbmicas do momento, quando foram
aplicados inUmeros cortes financeiros de repasses econdmicos a educacéo
no pais nos anos de 2015 e 2016.

Em consondncia com o reconhecimento e resultados dessa
ferramenta de gestdo, E6 descreve que “no geral, eu fiquei muito contente
em 2015 e 2016, porque a gente fez o planejamento anual de trabalho
(PAT), registramos nossas necessidades, dai o que a gente precisou
comprar, acabamos comprando uma parte bem significativa”. Entretanto,
h& quem critique a falta de flexibilidade do sistema de planejamento ao
longo do periodo, conforme E9 destaca:

A gente tem varios aspectos que dificulta, um €
esse sistema novo implantado (PDTI e PAT), isso
blogueia muito, pois ndo tem como fazer uma
previsdo para daqui um ou dois anos, do que vamos
precisar. Entdo, essa questdo de fazer o pré-
levantamento que vocé vai utilizar daqui a um ou
dois ja € complicado, essa ja € uma questdo que
engessa 0 trabalho, se ele fosse mais flexivel
quanto a isso tudo bem.
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O entrevistado considera que urgéncias e emergéncias ocorrem ao
longo da execucdo dos projetos, porém o sistema € fechado para essas
necessidades, ndo permitindo o gerenciamento dos projetos, por meio de
alteragdes, melhoramentos ou até suspensdo. No entanto, quando ocorrem
problemas com cortes orcamentarios, segundo E11, a direcdo autoriza
alteracdo, suspensdo ou cancelamento dos projetos.

A relacdo planejamento e orgamento é descrita por E11 como
instavel, quando afirma:

A questdo do planejamento do campus, se isso esta
previsto em planejamento existe uma previsdo
orcamentéria [...]. Todavia, a todo momento ele
muda, ele ndo é um planejamento estatico. O
préprio PAT 2017, quantas vezes a gente ja mexeu,
devido aos cortes orcamentarios. Em 2016 a gente
recortou todo ele, porque o que tinha previsto esta
muito diferente agora. Entdo nessa situa¢do o
planejamento é inconstante. Hoje a gente nédo
consegue dizer que na proxima semana estard
igual.

O planejamento institucional, conforme ja& mencionado, €
amparado sob critérios econémicos. Dessa forma, quando a execucdo
orcamentaria da Secretaria do Tesouro Nacional ou a Reitoria efetua
cortes de recursos financeiros, 0s projetos sdo prorrogados, cancelados ou
adequados a nova realidade. A racionalidade econémica cria, a todo
momento, instabilidades sistémicas que interferem diretamente nos
projetos e planos institucionais. E fato que os gestores tém que adaptar-
se continuamente, ora ajustando os projetos, ora cancelando-os.

Outro fato relevante é que o sistema financeiro anuncia aos
gestores que havera “contingenciamento financeiro”, definido o
percentual e ordenando o seu cumprimento. Nao ha uma preocupacgdo em
finalizar os projetos em andamento ou definir prioridades,
independentemente se essa decisdo vai causar impactos sociais ou nao.

Ha também quem considere o descrédito do sistema de
planejamento, devido as interferéncias de niveis hierarquicos superiores,
a exemplo de E15:

Nio adianta pedir. A gente precisa de “servigos”,
por exemplo, para o proximo semestre! Cortaram
orgamento, ndo tem mais. E por isso que eu nio
participo mais desses PAT, isso ai eles fazem, néo
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sei 0 que. A gente planeja aqui, |4 na Reitoria eles
fazem de acordo com o orcamento deles. Planeja
R$ 1.000,00 e s6 tem R$ 100,00, a gente perde
tempo planejando, organizando. Embora tenha que
existir esse planejamento, mas é assim, € s6 uma
ilusdo. La encima é que decide tudo.

O descrédito do sistema pode ser consequéncia da inconstancia do
planejamento e da execucgdo orgamentaria, transparecendo que o sistema
é ineficiente no alcance das necessidades institucionais e sociais.

O principio béasico da execugdo orcamentaria quando chega na
instituicdo é a execucdo dos projetos existentes no PAT, ou de acordo com
interesse da gestdo. A principio, o planejamento é realizado com base
no orcamento total disponibilizado. Caso a institui¢do ndo execute todo
0 orcamento anual disponivel, por motivos de ineficiéncia administrativa,
principios de consciéncia e uso racional de recursos financeiros
remanescentes deverdo ser devolvidos aos cofres publicos.

Esse procedimento penaliza as instituicbes que optarem por
cumprir principios de uso racional de recursos econémicos, pois pressiona
0 consumo, por meio do sistema de producdo. Quando a instituicdo
economiza recursos financeiros a partir de mecanismos que utilizam
critérios de gestdo de ambiental, como reutilizacdo da agua da chuva,
reducdo no consumo de energia, entre outras, estes ndo s&o mensurados,
por meio de relatérios de gestdo. Logo, ndo ha beneficios nem
reconhecimento por parte do Governo para com as instituicGes que
apliguem essa metodologia. Confirma-se, nesse caso, a existéncia da
racionalidade econdmica no sistema de execucao orcamentaria brasileiro.

3.7 PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do IFSC tem como
objetivo sistematizar sua aplicabilidade na institui¢do, visando a reducéo
dos impactos ambientais em todos 0s processos institucionais e/ou o
desenvolvimento de uma cultura para a sustentabilidade. O plano busca
definir agcBes no dmbito do seu funcionamento institucional, para o biénio
2015-2016, sendo este construido de maneira coletiva. Conforme descrito
no IFSC (2015, p.5),

O PLS-IFSC aqui registrado propde que
trabalhemos para modificar desde a maneira como
construimos nossos prédios, passando pela
valorizagdo da nossa &gua e de nossa energia, até a
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transformacdo dos recipientes onde depositamos
nossos residuos, dentre outros desafios.

Dentro dos objetivos do IFSC (2015, p.6), a instituicdo pretende
promover o desenvolvimento sustentdvel nos “aspectos social,
econdmico e ambiental, tendo como linha geral, o suprimento das
necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer as geracdes
futuras”. Desta forma, o IFSC pretende atender as demandas legislativas
e ambientalmente sustentaveis.

Diversas foram as legislacdes que estabeleceram critérios, praticas
e diretrizes para a promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacGes realizadas pela administracdo publica federal, que institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica
— CISAP, como o Decreto n° 7.746 de 2012, art. 16, que regulamenta Lei
n° 8.666, 1993, art. 3.

Art. 16. A administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes deverdo elaborar e implementar
Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, no
prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo, prevendo, no minimo:
| - atualizacdo do inventario de bens e materiais do
6rgdo e identificagdo de similares de menor
impacto ambiental para substituicao;

Il - préticas de sustentabilidade e de racionalizacdo
do uso de materiais e servigos;

" - responsabilidades, metodologia  de
implementacg&o e avaliacdo do plano; e

IV - acbes de divulgagdo, conscientizagdo e
capacitacdo (BRASIL, 1993).

O decreto determina a elaboracdo e implementagdo do Plano de
Logistica Sustentavel, ao estabelecer os critérios, praticas e diretrizes de
como o0s gestores podem aplicar essa ferramenta de gestdo publica, por
meio da aquisicdo de bens com menor impacto ambiental; préticas mais
sustentaveis e racional no uso de materiais e servicos; responsabilidade
de implementacdo do plano e avaliacdo deste, através de relatorios
ambientais; além da divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo dos
servidores envolvidos.

A IN10/SLTI/MPOG também colabora e estabelece o conceito de
logistica sustentavel, como sendo o processo de coordenacao do fluxo de
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materiais, de servicos e de informacBes, do fornecimento ao
desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica social e o
desenvolvimento econémico equilibrado, legislagdo amparada sob a
teoria do tripé da sustentabilidade.

Desta forma, os PLSs foram concebidos e exigidos pela Unido nas
instituicbes publicas como ferramenta de gestdo a ser utilizada, por meio
do planejamento institucional, a fim de definir objetivos e
responsabilidades que se convertam em praticas sustentaveis e de
racionalidade dos gastos publicos.

A figura a seguir demonstra a sinergia deste processo, descrevendo
como ocorre o Tripé da Sustentabilidade nos trés eixos principais -
ecolodgico, econémico e social - e suas interconexdes que convergem para
0 suportavel, vidvel e equitativo

Figura 7- Tripé da Sustentabilidade

Ecoldgico

Suportavel Viavel

Sustentavel

Fonte: Imagem de John Elkington, retirado do IFSC (2015)
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No entanto, para Leff (2012), o conceito de sustentabilidade vai
muito além do que é proposto pela gestdo publica, imersa na racionalidade
econdmica. E a integracdo entre processos ecoldgicos, tecnoldgicos e
sociais.

A complexidade acompanha a sustentabilidade,
como uma juncéo de tempos heterogéneos que se
enlacam na construcdo do real. O conceito de
complexidade ambiental vai ao encontro dos
processos ecoldgicos, tecnoldgicos e sociais que
mobilizam seu campo de possibilidades, como
articulacéo do heterogéneo na multiplicidade dos
fendmenos as natureza, dos simbolos da cultura,
das racionalidades sociais e das categorias do
pensamento (LEFF, 2012, p.415).

As ferramentas de gestdo publica administrativa foram adaptadas
a partir das teorias provenientes da racionalidade ecoldgica, com
objetivos de alcangar a sustentabilidade ambiental, a exemplo do Plano
de Logistica Sustentavel. Todavia, sua integracdo ao modelo de gestdo
publica ainda ndo teve o efeito proposto pelas legislagbes que tratam do
assunto. Basta analisar as informacOes pesquisadas sobre o termo
sustentabilidade nos editais da instituicdo, apresentadas na Ultima sessdo
deste capitulo. Seis anos se passaram desde a constituicdo da
IN10/SLTI/MPOG, e as préticas institucionais de aquisi¢cdo que constam
no processo licitatorio ndo demonstram evolugio quanto a esse critério. E
possivel que essa proposta de adaptar as ferramentas de gestdo publica a
sustentabilidade seja uma falacia do modelo dominante capitalista, para
manter 0 modelo de producgdo proposto por esta racionalidade. Leff (2012,
p-136) afirma que “a racionalidade ambiental incorpora um conjunto de
valores e critérios que ndo podem ser avaliados em termos do modelo de
racionalidade econdmica, nem reduzidos a uma medida de mercado”.

Consta no IFSC (2015, p.8) a orientagdo da IN10/SLTI/MPOG,
que estabelece o conceito de logistica sustentavel como sendo “o processo
de coordenacdo de fluxo de materiais, de servicos e de informacg6es, do
fornecimento ao desfazimento. Considerando a protecdo ambiental, a
justica social e o0 desenvolvimento econémico equilibrado”, uma
legislagdo que permite ao gestor publico a adogdo de critérios de
sustentabilidade em seus processos de aquisicdo de bens, materiais e
Servicos.

A metodologia de construcdo do PLS-IFSC foi concebida por meio
de uma pesquisa institucional aos gestores, com o objetivo de saber quais
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acles ou projetos estavam sendo desenvolvidos nos campus da rede ou ja
estavam previstos, objetivando um diagndstico institucional do assunto.
ApoOs este levantamento, duas linhas de pensamento e atuacao
institucional do IFSC foram concebidas: agdes ou projetos do processo de
ensino, pesquisa e extensdo, e acBes ou projetos nos processos de
funcionamento institucional.

Segundo o PLS-IFSC (2015-2016), as acGes relativas a aplicagio
do plano de logistica sustentavel estdo sendo operacionalizadas em nivel
de funcionamento institucional, de gestdo administrativa. Entretanto, as
acOes e projetos de ensino, pesquisa e extensdo foram encaminhadas para
a elaboracéo de um catélogo institucional, voltados a conscientizacao.

O PLS-IFSC categorizou as a¢des de funcionamento da instituicdo
em sete subprogramas que organizam este documento em temas como:
Destino certo; Agua na medida; Racionalizacio da energia; Ambientes
mais saudaveis; ConstrucGes mais limpas; Contratacdes inteligentes e
Saber mais. Estes instrumentos de gestéo deverdo orientar a rede IFSC na
aplicacdo do programa em toda instituicdo, gerando acBes que visem
atender ao subprograma adotado pelo campus, ainda que de forma
sugerida.

O plano visa utilizar-se de selos junto a marca “IFSC Sustentavel”
para fortalecer a identificagdo na midia como instituigdo que se preocupa
com valores sustentaveis em seu processo de gestdo. Existe também a
pretensdo da construcdo de indicadores para medir os resultados
esperados e planejados dentro da instituicao.

O objetivo do Plano de Logistica Sustentavel do IFSC é de
sistematizar acBGes na instituicdo, visando a reducdo dos impactos
ambientais em todos os processos institucionais e/ou o desenvolvimento
de uma cultura para a sustentabilidade. Conforme o IFSC (2015, p.6), a
instituicdo pretende promover o desenvolvimento sustentavel nos
“aspectos social, econdmico e¢ ambiental, tendo como linha geral, o
suprimento das necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer
as geragdes futuras”, com o intuito de atender as demandas legislativas e
ambientalmente sustentaveis.

A fim de aprofundar a pesquisa, foi perguntado aos entrevistados
sobre o nivel de conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do
IFSC, com objetivo de identificar opinides e aplicacdo deste documento.

Analisando os dados obtidos por meio das entrevistas, foi possivel
concluir que, dos dezoito entrevistados, apenas um conhecia o
documento. Este, por sua vez, relatou: “eu conhego, ja dei uma lida,
participei de um grupo que foi formado no Campus, IFSC
sustentavel. Acompanho algumas acdes, ndo conheco todas as agdes,
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mas conheco uma boa parte” (E7). Oposto a esse, 0s demais
entrevistados relataram desconhecer o PLS-IFSC, a exemplo de alguns
relatos: “eu ndo tenho conhecimento” (E2); “ndo conhego” (E3);
“Confesso que nao conheco” (E4); “ndo o conhego, nem sei o que é.
Sinceramente ndo sei se ¢ compras em grupo” (E6); “Eu confesso que nao
conheco. Seria a diminuig¢ao de uso de folhas de papel?” (E14).

E6 desconhece o Plano de Logistica Sustentavel do IFSC, logo
arrisca uma possibilidade de ser um método de “compra compartilhada”;
da mesma forma, E14 considera-o uma medida para “diminui¢do de uso
de folhas de papel”. Em ambos os casos, ocorre a desinformagéo causada
por um sistema fragmentado. Diferente disso, o Plano de Logistica
Sustentavel do IFSC pretende sistematizar e racionalizar o uso dos
recursos naturais em todos 0s processos institucionais, apoiado no tripé
da sustentabilidade. Resta saber como o sistema burocratico fara a
disseminacdo das praticas de gestdo para o alcance desses objetivos
ambientais.

O desconhecimento do PLS-IFSC pelos gestores deste Campus 0s
distancia dos objetivos as praticas pretendidas pelo plano, pois aquilo que
ndo se conhece, é impossivel de se pér em pratica. Esse desconhecimento
por parte dos gestores transfere a responsabilidade sobre as agdes do PLS-
IFSC para servidores de nivel hierarquico inferior ou ao Grupo de
Trabalho de Sustentabilidade. Dessa forma, a¢fes pontuais podem ocorrer
em sintonia com o PLS-IFSC, porém ndo ha garantias de que serdo
mantidas ou tornar-se-do projetos e procedimentos institucionalizados.

O PLS-IFSC também visa utilizar-se de selos junto a marca “IFSC
Sustentavel” para fortalecer a identificagdo na midia como instituicdo que
se preocupa com valores sustentaveis em seu processo de gestéo, além de
aferir os resultados esperados e planejados pelo PLS-IFSC. Diante do
contexto, entre os entrevistados, é possivel perceber a distancia do alcance
as metas e resultados pretendidos pelo PLS-IFSC.

A instituicdo estudada é gerida por servidores com uma
diversidade de formacdo intelectual, das mais diversas areas do
conhecimento cientifico. Porém, com dialogos e a¢des ndo convergentes
em prol da sustentabilidade ambiental e do consumo consciente.

A sustentabilidade ambiental é muito mais que os reflexos do
consumo, ela é parte integrante de um sistema natural que tem como base
tedrica a consciéncia ambiental e 0 consumo consciente. No entanto, o
uso distorcido desse termo “sustentabilidade”, inclusive pela institui¢dao
pesquisa, conduz ao seu descrédito.

Durante a entrevista, E5 afirmou:
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No6s temos lixeira reciclavel e ndo reciclavel no
Campus de Ararangua, mas eu gostaria de saber
qual a destinacdo do lixo dessas lixeiras. E tudo
jogado 1a e ponto final, n6s estamos fazendo de
conta que estamos separando o lixo, ou
efetivamente estamos?.

E12 confirma que o problema de destinacdo do lixo é uma
preocupacdo da instituicdo, devido a auséncia de recicladoras na regido
da AMESC, quando relata:

O tratamento que é dado a esse lixo nos preocupa,
para a gente o nosso trabalho no Campus de
Ararangud é sé colocar o lixo na lixeira, e ndo ha
preocupacdo com a destinacdo do lixo. E muito
prético, me livrei do lixo e ndo quero mais saber.
Mas ndo é assim que o consumidor cidadao
consciente deve se colocar.

Para E13, “ndo a nada além daquela coisa, apague a luz, imprima
o outro lado da folha, separe o lixo”. O entrevistado compreender que a
sustentabilidade é apresentada como um conceito genérico, um jargado
popular, que ndo permite a institucionalizacéo da sustentabilidade.

A destinacdo do lixo reciclado também é um problema no Campus
de Ararangua do IFSC, pois, como ndo ocorre a logistica reversa
sustentivel dos materiais ou residuos desses, a instituicdo tem buscado
novas formas de resolver o problema. Por exemplo, foram realizadas
parcerias com a Associagdo de Catadores de Ararangud, projeto de
construcao de um centro de armazenagem e um projeto de contratagdo de
empresa para 0s servicos de coleta e destino correto de materiais
reciclados e que podem causar danos ao meio ambiente.

Existe, na instituicdo, a publicidade no uso do selo IFSC
Sustentavel em acgdes de coleta seletiva e na aquisicdo de materiais
produzidos com matéria prima de origem reciclada. Entretanto, o termo
sustentabilidade, se analisado sobre o critério da racionalidade ambiental
e ecoldgica, vai além das praticas realizadas por esta instituicdo. A
racionalidade ambiental considera valores sociais e ambientais ndo
contemplados por esta pratica.
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Figura 8 - Selo IFSC Sustentavel

Fonte: Sitio do portal IFSC

3.8 FRAGMENTACAO DA GESTAO PUBLICA

Para compreender a fragmentacéo da gestdo publica, é necessario

conceituar como ocorre 0 comportamento organizacional, area esta que
estuda o dinamismo das organizag¢fes e como 0s grupos e individuos se
comportam dentro delas. Chiavenato (2006, p.267) a conceitua assim:

Comportamento organizacional é o estudo da
dindmica das organiza¢cBes e como 0s grupos e
individuos se comportam dentro delas. E uma
ciéncia interdisciplinar. Por ser  sistema
cooperativo racional, a organizacdo somente pode
alcancar seus objetivos se as pessoas que a
comp8em coordenarem seus esforcos a fim de
alcancar algo que individualmente jamais
conseguiriam. Por esta razdo, a organizagdo
caracteriza-se por uma racional divisdo de trabalho
e hierarquia.
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Esta divisdo de trabalho e hierarquia nas organizacBes & que
possibilitam a criacdo, planejamento e execucao dos projetos pretendidos.
O equilibrio e os diadlogos em uma instituicdo permitem as acdes. De
modo individual e isolado, ndo é possivel alcangar o que a instituicéo se
propde.

E2, quando questionado sobre dialogos no processo decisorio desta
instituicdo, voltados a sustentabilidade ambiental e consumo consciente,
afirma:

Ndo ha em reuniGes de nicleo gestor topicos
relacionados a isso, com essa abordagem. Quando
h& essa abordagem, é levada pelo coordenador do
grupo de trabalho de sustentabilidade. Alguém da
area de sustentabilidade que trata desse assunto na
reunido de nudcleo gestor é algo que deveria ser
trabalhado e muito em reunides, ndo s6 do nlcleo
gestor mas do colegiado e em reunido geral. Mas
ele ndo é algo do dia-a-dia, ndo esta
institucionalizado.

A fragmentacdo é aparente no discurso do entrevistado, pois
transfere a responsabilidade das a¢Oes de sustentabilidade para um grupo
de trabalho, ou para projetos pontuais, desconectando da gestdo o
pensamento e as a¢des de responsabilidade ambiental.

Em consonancia ao didlogo anterior, E4 relata:

Eu acho que tem muito a se estudar a respeito disso,
é que é tanta coisa. A gente apaga incéndio o tempo
todo, assim a gente acaba deixando algumas coisas
para segundo plano, mais é muito interessante. Mas
agora tem aquele projeto do professor X do grupo
de trabalho de sustentabilidade.

Embora o entrevistado considere interessante as questbes de
sustentabilidade ambiental e de consumo consciente, ocorre a
transferéncia da responsabilidade sobre os atos do gestor publico para o
grupo de trabalho, visto que ndo ha instrugdo normativa que oriente a¢oes
por parte dos gestores compativeis com o PLS-IFSC.

Lefebvre (1991) esclarece que, diante de um sistema burocratico,
no qual todos os processos e procedimentos estdo definidos, ndo ha
espago para 0 pensamento humano. E que ndo se percebe nada mais que
fragmentos do todo.
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O “total” captado e definido exatamente ha um
século por Marx esgotou-se, por falta de uma
revolucdo que mantivesse e promovesse uma
totalidade “humana”. Tanto na escala de cada pais
como na escala mundial, ndo percebemos nada
mais que fragmentos: fragmentos de cultura,
fragmentos de ciéncias parcelares, sistemas ou
“subsistemas” fragmentarios (LEFEBVRE, 1991,
p.79).

A omissdo também € parte do processo aqui descrito, e surge como
pano de fundo, caracterizado como ato ou efeito de ndo mencionar, deixar
de fazer ou de dizer. A fragmentacdo pode estar amparada nesse contexto
de ndo se comprometer com o processo. Um destaque a norma que rege
o funcionalismo publico: “Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (BRASIL, 1988). Parte do
comportamento organizacional retroégrado ou ciclico advém dessa
norma. Como a norma, constituida em bases econémicas, ndo considera
0 “pensamento e a reflexdo” do individuo, ela o condiciona a agir
conforme a regra estabelece, e quando a regra ndo determina ou € falha,
neste momento, impera a omissao.

Em relacdo ao pensamento ciclico, Simon (1979, p.91), descreve
que:

O papel da meméria no comportamento racional
dispensa maiores explicacbes. Toda vez que
problema semelhante se repete, cabe a memoria
reter informacGes obtida, e até mesmo as
conclusoes a que se chegou na solucéo do primeiro
problema, pondo-as a disposi¢do do individuo, sem
nova investigagdo, assim que o préximo problema
da mesma natureza ocorrer.

E11 compreende que tem responsabilidades, mas considera que
encaminhar estas questdes necessita de integracao social, tempo, recursos
financeiros e interesse institucional.

O IFSC Sustentavel, que nem sempre a gente
consegue colocar em prética as agdes, o proprio
grupo aqui do campus [GT Sustentabilidade] tem
varias ideias para serem implantadas, mas a gente
sabe que muitas coisas "dependem de recursos
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orcamentérios" e as vezes a gente ndo tem esse
recurso, entdo isso é uma coisa que me incomoda
eu acho que a gente poderia ser muito melhor nisso.
Na compra levando em consideracdo a
sustentabilidade eu acho que a gente estd bem
distante do ideal em relacéo a isso a gente precisa
ter muito mais investimento, ndo s6 do campus,
acho que a gente tem que ter mais investimento
institucional nisso, eu acho que ainda falta um
pouco mais; Eu vejo que nem todo mundo gosta de
participar desse tipo de acdo, eu vejo bastante
dificuldade na instituicdo! por mais que as pessoas
tém, mas sdo sempre agdes isoladas. Eu ndo vejo
ela como parte do processo de compra, parte do
planejamento, ainda ndo vejo! Queria que isso
acontecesse mais, mas também "ndo pensei huma
estratégia para isso", também ndo sei se existe uma
estratégia ideal, mas eu sinto falta, isso me
incomoda de certa forma.

Para E11, a sustentabilidade é considerada como um projeto a
parte, como qualquer outro, que ratifica a burocracia, por meio de um
pensar processual. E obscuro para o entrevistado o pensar da
sustentabilidade ecoldgica; preso a um sistema de consumo ciclico, ndo
consegue encontrar solugdo para os problemas que compreende ser
relevantes.

Diferente do modelo burocratico tradicional no qual toda acéo deve
estar formalizada, o modelo comportamental considera variaveis
distintas, como memérias de solucbes de problemas anteriores, questdes
orcamentarias de comunicacao institucional, entre outras, a fim de evoluir
para uma forma de gestdo que compreenda novas necessidades.

A integracdo entre gestores publicos é estudada por meio do
comportamento organizacional, pois necessita considerar em seu
processo de gestdo e na tomadas de decisdo a cultura organizacional.
Chiavenato a descreve como fator determinante nos resultados de um
plano institucional.

A cultura organizacional representa as normas
informais e ndo escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma organizagéo
no dia-a-dia e que direcionam suas agdes para 0
alcance dos objetivos organizacionais. No fundo, é
a cultura que define a missdo e provoca o
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nascimento e o estabelecimento dos objetivos da
organizagdo. A cultura precisa ser alinhada
juntamente com outros aspectos das decisfes e
acbes da organizagdo, como planejamento,
organizacdo, direcdo e controle para que se possa
conhecer melhor a organizagdo. (CHIAVENATO,
2006, p.268)

O processo decisorio esta diretamente relacionado a legalidade dos
atos na administracdo publica, porém é necessario considerar o
comportamento  organizacional juntamente com a sua cultura
organizacional, sendo parte importante de todo este processo.

Sob o0 modelo da racionalidade econ6mica, um dos caminhos que
podem atenuar a fragmentacdo na gestdo publica é a do treinamento
institucional, voltado a conscientizacdo dos atos da administracdo
publica, na busca de uma comunicagdo mais refinada, além da atualiza¢do
nos fluxos dos processos administrativos. Oposto ao modelo
economicista, na racionalidade ambiental, Leff (2012, p.145) define como
alternativa de solucao

O saber ambiental problematiza o conhecimento
fragmentado em disciplinas e a administracdo
setorial do desenvolvimento, para construir um
campo de conhecimento tedrico e pratico orientado
para a rearticulagdo das relagbes sociedade-
natureza.

Convergindo para o equilibrio do tripé da sustentabilidade.
3.9 DIALOGOS NAO CONVERGENTES

A pesquisa demonstrou que o0 processo de comunicagdo
institucional voltado as questdes ambientais e de consumo consciente sdo
insuficientes para disseminar as informacdes e novos procedimentos a
serem adotados na instituicdo. Haja vista a auséncia de conhecimento
sobre o documento PLS-IFSC, foi possivel perceber que os dialogos entre
0s entrevistados estdo divergentes ou ndo ocorrem.

A comunicagdo institucional representada para E5 é a de que “a
gente é mais de discurso do que de fato, em questdo de sustentabilidade.
[...] eu vejo a gente com nivel de sustentabilidade muito baixo”. Esta
observacéo apoia-se no discurso institucional de marketing que utiliza o
selo “IFSC SUSTENTAVEL” ou a publicacio de matérias jornalisticas
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de acOes de coleta seletiva, de forma isolada na instituicdo. Todavia,
decisOes apoiadas sobre critérios ambientais e sustentaveis que utilizam
PLS-IFSC como ferramenta de gestdo, gerando relatérios institucionais,
n&o sdo utilizadas.

E7 descreve avangos nas questdes voltadas a sustentabilidade,
mesmo que pontuais. Revela também o conflito existente entre os padrdes
antigos dos atos da administracdo publica e os novos desafios,
demonstrando, dessa forma, o viés ciclico dos padrdes institucionais.

A gente vem falando mais de sustentabilidade nos
ultimos dois anos para ca, comegaram a dar mais
enfoque nisso dentro da institui¢do toda. Existem
situagBes que a gente até gostaria de focar mais
nessa area, mas a gente estd muito enquadrado
dentro dos padroes antigos.

Em consonancia, E12 afirma: “fomos formados em uma geragao
gue a logica era a do meu pedo primeiro. Uma ldgica que pensa menos
no coletivo”. A desinformagdo e a formagdo apoiada sob critérios
individuais contribuem para a ineficiéncia na aplicagdo dos projetos
institucionais.

E13 reforca que ndo ha compreensdo do conceito de
sustentabilidade ambiental na prética, pois o IFSC replica o que é 0 senso
comum das pessoas, ndo tendo uma atitude institucional que demonstre
uma quebra de paradigma e mudanca de métodos em prol das questdes
ambientais e de consumo consciente.

Falta informagdo, uma compreensdo do que é a
sustentabilidade, um conceito genérico que esta na
boca de todo mundo, mas se tu perguntar o que ¢é
isso, vocé ndo vai sair muito do senso comum,
entdo tu ndo tem uma compreensdo do é o
sustentavel dentro de uma instituicdo publica por
exemplo. Entdo eu acho importante mas
também “qual sustentabilidade, qual consumo
consciente?” isso nio esta claro em termos de
instituicdo (pelo menos para mim), ndo a nada
além daquela coisa “apague a luz, imprima o outro
lado da folha, separe o lixo e tal, mas além”. Por
exemplo, compras maiores (visando economia de
recursos)... ndo sei se esses conceitos entram. Na
minha visdo, seria esse um dos problemas, porque
ndo tem uma definicdo, qual é o conceito de
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sustentabilidade que o instituto assume ou
adota? Se tem, ndo esta claro.

Para E13 ndo ha nada na instituicdo além do senso comum, que
analisa os efeitos da sustentabilidade a partir das consequéncias do
processo produtivo, e ndo de sua causa. Reduz-se, assim, o conceito de
sustentabilidade a separacdo do lixo, ao uso de materiais reciclados e a
reducdo do consumo de energia.

A exemplo da divergéncia dos dialogos institucionais, ¢ o LABEA®
— Laboratério de Educacdo Ambiental, constituido pelo Campus de
Gaspar/SC do IFSC, que desenvolve acdes de educacdo ambiental junto
aos alunos, servidores e escolas do municipio, como método de formagéo
ambiental e de divulgacdo da instituicdo. Existem relatos de experiéncia
de educagdo ambiental com a comunidade envolvida, por meio de ac¢bes
de formagcdo continua, além da organizacdo da semana do meio ambiente.
No entanto, essa pratica ndo foi disseminada na instituicéo.

3.10 EDITAIS COM CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A fim de investigar o reflexo dos atos administrativos e das
legislacBes, o estudo realizou a andlise dos editais 09/2105, 53/2015,
80/2015, 93/2015, 138/2015 e 149/2015, do IFSC. Os editais sdo
constituidos de legislagdo vigente, normas e atos que regem 0S processos
licitatérios, e tem como objetivo estabelecer as regras das aquisicdes
publicas dos materiais, obras ou servicos, de forma mais vantajosa para a
administracdo publica, assegurando a isonomia dos licitantes, a
impessoalidade, a probidade administrativa e a publicidade dos atos
administrativos, de forma célere e eficiente.

O termo de referéncia ou projeto basico é um documento que
integra o edital, constituido por meio de estudos técnicos que antecedem
a compra, tendo que conter dados e informacgdes suficientes que
caracterizem o objeto a ser licitado.

Analisado os editais mencionados, foi possivel identificar
semelhanca padrdo nas clausulas destes documentos. De forma geral, 0s
editais utilizam o mesmo modelo e critérios para aquisicdo de consumo
permanente e servigos, sob o aspecto dos atos da administragdo publica.

o IFSC. Gestédo Ambiental. 2016a. Disponivel em:
<http://gaspar.ifsc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=59
&ltemid=64 >, em 26 mar. 2017.
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Isso ndo reflete propriamente a legislacdo envolvida em cada edital,
devido as suas especificidades.

O foco deste estudo esta nas aquisicdes sustentaveis e como 0
edital pretende alcancar os objetivos do PLS-IFSC. Por este motivo,
foram feitas andlises de legislacdo e de atos administrativos, verificando
se 0s editais conseguem implementar questdes de sustentabilidade nas
aquisicdes propostas pelas legislacdes, instrugcdes normativas e o proprio
PLS-IFSC.

As clausulas constantes nos editais analisados apresentam a
semelhanca mencionada e ndo utilizam critérios ambientais na sua
concepcdo. Essas sdo constituidas de:

Objeto do certame;

Da abertura da presente licitac&o;

Da participacgdo na licitaco;

Da impugnacédo do ato convocatorio;

Da representacéo e do credenciamento;

Do envio da proposta e dos documento de habilitagéo;
Do recebimento das propostas e abertura da licitacao;
Da proposta de prego;

Do julgamento e classificagdo das propostas;

10 Da etapa de lance e do julgamento;

11.Dos documentos de habilitacéo;

12.Do julgamento da habilitagéo;

13.Dos recursos administrativos;

14.Da homologagéo;

15. Da ata de registro de precos;

16.Dos usuérios da ata de registro de precos;

17.Da inexecucao e rescisdo;

18. Da dotacdo orcamentaria;

19. Do pagamento;

20. Das sanc¢des administrativas aplicaveis por inadimplemento;
21. Das disposic¢des gerais.

©oNoTorwWNE

Dos editais analisados, apenas um exigiu critérios sustentaveis na
sua concepcdo, e também é composto por todas as clausulas acima
descritas, com uma exce¢do, a clausula “dos critérios de
sustentabilidade ambiental”, que consta no pregao eletrénico 80/2015
que segue.

O pregdo eletronico 80/2015, voltado a aquisicdo de material de
consumo que utiliza critérios de sustentabilidade, destaque entre os
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processos desta instituicdo, quando comparado aos outros editais, traz um
diferencial no item 4, chamado de “critérios de sustentabilidade

ambiental”.

4.1 As empresas participantes do certame deverdo
adotar os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental, no que couber, em razéo do dispositivo
no art. 5° IN/MPG n° 01/2010:

4.2.1 Os bens a serem comercializados dever&o ser
constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.2.2 As licitantes deverdo observar os requisitos
ambientais para a obtencdo de certificacdo do
instituto nacional de metrologia, normatizacdo e
qualidade industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacéo a seus similares;

423 Os bens comercializados devem ser,
preferencialmente, condicionado em embalagem
individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima prote¢do durante o transporte
e 0 armazenamento;

424 Os bens ndo devem conter substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg)
Chumbo (Pb), Cromo Hexavalente (Cr(VI)),
Cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEsS).

4.3 A comprovagdo do dispositivo neste item
poderd ser feita mediante apresentacdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial
ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro
meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias do edital.

4.4 Selecionada a proposta, antes da assinatura do
contrato, em caso de inexisténcia de certificagdo
que ateste a adequacdo, o 0Orgdo ou entidade
contratante poderd realizar diligéncias para
verificar a adequacdo do produto as exigéncias do
ato convocatério, correndo as despesas por conta
da licitante selecionada.
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4.5 Caso ndo se confirme a adequag&o do produto,
a proposta selecionada sera desclassificada (IFSC,
2015).

Os critérios que fazem parte do pregdo eletrénico 80/2015 s&o
pautados no cumprimento, por parte dos fornecedores, das normas
constituidas na IN/MPG n° 01/2010 art. 5°, frente a sua composicao,
certificacdo, embalagem e a ndo constituicdo de substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada. Sua comprovacao dar-se-a por meio
de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou credenciada.

E possivel perceber que os critérios de aquisicdo sustentavel
utilizados no pregéo eletrdnico 80/2015, ndo foram adotados para outros
processos licitatorios do IFSC. Isso demostra o pequeno indice de
aquisicdes que utilizam critérios de sustentabilidade.

Dos 157 editais publicados no ano de 2015, apenas em um foram
utilizados critérios de sustentabilidade ambiental de forma especifica. Os
demais editais contemplam alguns materiais sustentaveis na concepgao
da especificacdo técnica, porém de forma aleatdria, ndo sendo
considerado um processo licitatério com critérios sustentaveis.

Como exemplo de especificacdo técnica composta de critérios
sustentaveis em sua composicdo, temos um item extraido do pregdo
80/2015, que foi descrito assim: “Caderno produzido com papel
reciclado, capa dura, folhas em papel reciclado, produto certificado FSC
ou Conselno de Manejo Florestal, espiral, 200 folhas, medida
aproximada: 275x200 mm (AxL)”. Também ndo incluso em processo
licitatério que tenha adotado critérios de sustentabilidade ambiental na
concepcao do edital, mas possui uma especificagdo técnica que considera
a eficiéncia energética, podemos citar o item “aparclho de ar
condicionado”.

Aparelho de ar condicionado tipo Split piso-teto
48.000 BTU, ciclo frio, com: 01 unidade
evaporadora (interna) e uma unidade condensadora
(externa); Trés opcbes de conforto térmico:
Refrigeracdo, ventilagdo e desumidificacéo;
Capacidades de refrigeracdo de 48.000 BTU/h;
Compressor rotativo com baixissimo nivel de ruido
e maior economia de energia, 220 V monofasico
380V trifasico/ 220 V monofésico; Filtro lavavel
removivel anti-pd; Controle remoto total sem fio
digital independente para cada unidade
evaporadora (interna); Funcdes timer, sleep, swing
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e auto; Ajuste de temperatura eletrdnico de 16° a
30°C; O equipamento devera ter selo de
eficiéncia energética INMETRO/PROCEL
classificacdo minima B” (IFSC, 2016)

Uma analise comparativa dos recursos financeiros aplicados nos
editais estudados demonstram a disparidade do consumo sob aspectos
sustentaveis e ndo sustentaveis.

Quadro 4 - Recursos financeiros aplicado nos editais analisados

. . . Valor da
Edital Descri¢do do edital Aquisicio
09/2015 Material permanente de R$ 955.271,06

eletroeletrénico
53/2015 Material permanente de eletro R$ 378.323.90

administrativo
Utiliza critérios de sustentabilidade -
Material de expediente (lapis,
80/2015 caderno e etc.); eletroeletrénico R$ 312.183,31
(L&mpadas de LED e pilhas
recarregaveis
Material permanente de

93/2015 . R$ 1.374.528,95
eletroeletrénico

138/2015 Material de consumo de R$ 2.546.547,37
eletroeletrénico

149/2015 Material permanente de engenharia R$ 833.451.75

Il e permanente de eletroeletronico Il
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

A tabela demonstra a proporcdo financeira de recursos aplicados
sobre 0s materiais, dos editais que utilizam critérios de sustentabilidade
ambiental na sua constituicdo, com destaque na cor verde. Os demais
editais, ndo contemplaram critérios de sustentabilidade na sua
constituicdo. Apenas no recorte amostral proposto nesse estudo, a
proporcao de investimento em materiais ndo sustentaveis é vinte vezes
maior que 0s materiais sustentaveis.

Apos andlise dos editais 138/2015 e 149/2015, foi possivel
identificar algumas exigéncias nas especificagbes técnicas, tais como,
certificagdes que garantam a qualidade do material, por exemplo, do
INMETRO. Todavia, os editais ndo solicitam certificacdo ambiental de
adogdo de critérios ambientalmente para os licitantes/fornecedores.
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O pregédo eletrénico 80/2015, que utiliza critérios ambientais de
consumo consciente, contempla em sua justificativa a possibilidade de
aquisicdo de materiais, por meio de carona por outras instituicdes, e 0
descreve assim: “Através da compra compartilhada espera-se alcancar
uma consideravel economia de escala, tendo em vista o grande
guantitativo de consumo das instituicdes envolvidas, além dos beneficios
ambientais pautados pelo conceito de aquisicdo sustentavel”, como: IFES
— InstituigBes de Ensino Federal, UFC — Instituto Federal Catarinense,
UFFS — Universidade Federal da Fronteira Sul, UFSC — Universidade
Federal de Santa Catarina e IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina.
Por meio da compra compartilhada, pode-se alcancar uma consideravel
economia de escala. Essa acdo entre as instituicbes é possivel e
incentivada pelos érgdos de controle da Unido. No entanto, o edital ndo
determina mecanismos de analise desses resultados.

Silva (2017) explica que a compra compartilhada é aquisi¢éo
conjunta de bens e servicos que geram menos impacto ambiental, mais
justica social e eficiéncia econdmica em prol do consumo sustentavel.

Compra compartilhada sustentivel é a aquisigdo
conjunta de bens e servigcos que geram menos
impacto ambiental, mais justiga social e eficiéncia
econdmica, com ganho de escala, realizada por
organizagdes publicas de diferentes setores ou
entre unidades de uma mesma organizagao publica,
visando fomentar a producdo e 0 consumo
sustentavel no pais (SILVA, 2017, n.p.).

Os indicadores sdo dados coletados e monitorados, que em um
lapso temporal, fornecem evidéncias objetivas de mudanca, na busca pela
eficiéncia dos projetos institucionais. McQueen (1998 apud VAN
BELLEN, 2006, p. 41) define indicador como uma medida que resume
informacdes relevantes de um fenémeno.

Um indicador como uma medida que resume
informacdes relevantes de um fendbmeno particular
ou um substituto dessa medida, semelhante ao
conceito de Holling (1978) que um indicador € uma
medida do comportamento do sistema em termos
de atributos expressivos e perceptiveis.

Além disso, os indicadores podem contribuir para o
monitoramento das acfes e no auxilio a tomada de decisdo. Séo
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apresentados em forma de relatdrio de gestdo, composto de informages
guantitativas e qualitativas do resultados das acdes. Gallopin (1996 apud
VAN BELLEN, 2006, p. 41) descreve que:

Os indicares mais desejados sdo aqueles que
resumem ou, de outra maneira, simplifiquem as
informacgdes relevantes facam com que certos
fendmenos que ocorrem na realidade se tornem
mais aparente, aspecto que é particularmente
importante na gestdo ambiental. Nessa area €
necessario especificamente que se quantifiquem, se
megam e se comuniquem agdes relevantes.

Nos demais editais estudados, ndo foram encontradas exigéncias
como as do art. 5° IN/MPG n° 01/2010, ja apresentada como: Questdes
de logistica de entrega e reversa; certificacbes com base em normas
ambientais e as de substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada. Entretanto, o edital 80/2015, intitulado como aquisigdo
sustentavel, traz como exigéncia legal no item 9 do termo de referéncia,
gue os fornecedores tenham registro no IBAMA, como cadastro técnico
federal de atividades potencialmente poluidora ou utilizadora de
recursos ambientais, instituido pelo art.17, Inciso Il, da Lei n°
6.938/1981.

Atividade de fabricacdo ou industrializacdo €
enquadrada no Anexo Il da Instrugdo Normativa
IBAMA n°31/12/2009, s6 sera admitida a oferta de
produto cujo fabricante esteja regularmente
registrado no cadastro técnico federal de atividades
potencialmente poluidoras ou utilizadora de
recursos ambientais, instituido pelo artigo 17,
inciso 11, da Lei n°6983, de 1981 (BRASIL, 1981).

Ao verificar os resultados obtidos pelo pregéo eletrdnico 80/2015,
que utiliza critérios de sustentabilidade nos materiais de expediente,
lampadas de Led, entre outros, foi possivel confirmar a comprovagao por
parte dos licitantes, da apresentacdo de certificados'® e atestados de
capacidade técnica sob os critérios de sustentabilidade ambiental.

10 Dados obtidos dos sitios:
<http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Pregao/ata0.asp > e
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Este cadastro a que se refere a Lei de n°6.983 de 31 de agosto de
1981 em seu Art.2°, define que é um registro obrigatdrio para pessoa
fisica ou juridica que realiza atividades que utilizam de recursos
ambientais e, em razdo da lei ou regulamento, sdo passiveis de controle
ambiental.

Art.2° A Politica Nacional do Meio Ambiente tem
por objetivo a preservacéo, melhoria e recuperagdo
da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condi¢des ao desenvolvimento
socio-econdmico, aos interesses da seguranga
nacional e a prote¢do da dignidade da vida humana
(BRASIL, 1981).

Por meio do cadastro, é possivel a emissdo de certificado de
regularidade ou solicitar autorizacbes ambientais, inclusive para
licitagbes. Conforme a atividade desempenhada, a empresa ou pessoa
fisica devera entregar relatério anual, a exemplo do relatério de gestao
ambiental da empresa, além do pagamento de taxa de controle e
fiscalizagdo ambiental. O valor das taxas é para pagamento trimestral,
sendo proporcional ao tamanho da empresa e seu grau de utilizacdo de
recursos naturais ou de poluicdo, custando de R$ 50,00 (cinquenta reais)
a R$ 2.250,00 (dois mil duzentos e cinquenta reais).

Exceto o edital especifico de sustentabilidade 80/2015, os demais
ndo exigem certificacdes, tais como ISO, Inmetro, institui¢des privadas
ou do IBAMA. E perceptivel uma divis&o sobre a concepcéo do edital
que adota critérios sustentaveis e 0s que ndo adotam critérios de
sustentabilidade.

Os dados também demonstram que a auséncia de exigéncias
certificadoras ou de adog&o de critérios ambientais na indUstria, servigos
e no comércio, confirmam a observacdo do E5, j& mencionada
anteriormente:

N6s somos mais burocraticos do que sustentaveis,
a gente é muito atrelado a burocracia. A empresa
pode estar jogando os restos (rejeitos) dela la na
praia, se ela estiver com as CND [certiddo negativa

<http://www.ourolux.com.br/institucional/certificacoes>, Acesso em: 15 jan.
2017.
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de débito] em dia, n6s vamos comprar e ponto
final.

A operacionalizagao do sistema de aquisi¢ao publica é gerenciado
pelo Ministério do Orcamento, Planejamento e Gestdo, por meio da
secretaria de logistica e tecnologia da informacédo, que disponibiliza um
software chamado de SIASGnet (Sistema Integrado de Administracdo de
Servicos Gerais), onde sdo cadastradas as Intensdes de Registro de Preco
— IRP da instituicdo estudada. O sistema detém o banco de dados das
especificacdes técnicas existentes de todos os érgdos da administracdo
plblica federal. E nesse momento que as intensdes de aquisicdo de uma
instituicdo sdo transferidas do processo administrativo fisico para a rede
de computadores do Governo Federal. A partir deste momento, 0 processo
pode ser compartilhado com outras instituicGes e com os fornecedores,
sendo concebido como processo licitatorio, o “pregao eletronico”.

Figura 9 - Tela Intenséo de Registro de Pregos
S[ASG i‘mg.&'&"é'fé’“ llu,uv;.lo gey rl:z-IgJUJ He] ﬁ

nmeno do P:amnmm On;-mcn\ﬂsiﬂfw

rauunuu- n
Ambiente: PRODUGAO Manter IRP 22/12/2016 17:36:07
Itens
*Tipo de ltem  * Codigo do ltem  * Descricéo
Material [~ Localizar
* Unidade de Fornecimento * Valor Unitario Estimado (RS) * Critério de Julgamento
Menor Valor __[+]
Deserigho Detalhada
Maior Desconto
1248 caracter(es) disponivel(eis)
Observacées do Item Opgbes do item sustentavel:
« Codigos de item de material > 200000 - a informac&o &
recuperada do Catalogo de Materiais (n4o editavel).
« Demais codigos de material ou servico: devera ser
i rica I i
4000 caracter(es) dis, gls(z:f)lah(?dooc(::;!ltébvaesl)e na descricdo detalhada do item
tem sustentavel @
Local de Entrega
Municipio/UF de Entrega Quantidade
Florianépolis/SC Localizar Incluir
Municipio/UF de Entrega Quantidade Agbes

Nenhum Municipio de Entrega selecionado.

Salvarltem | Novoltem | Iltens

(*) Campo de preenchimento obrigatério
| oot Fpemrm |

Fonte: SIASGnet (2017).

A tela de Intencédo de Registro de Pre¢os (Figura 9) demonstra dois
itens que serdo analisados a seguir, o cadastro dos critérios de julgamento
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das futuras propostas e a op¢do de cadastro de itens como sustentavel no
banco de dados deste software, chamado de CATMAT.

Como critério de julgamento das propostas, é possivel identificar,
nesse exemplo, a existéncia de duas possibilidades de sele¢do, o critério
de menor valor e de maior desconto. Em ambos os casos, serdo declarados
vencedores aqueles licitantes que proporem o maior desconto ou menor
valor entre os lances efetuados. O sistema ndo dispde de outra forma ou
critério de analise de vencedores nos processos licitatdrios, exceto a
demonstrada.

O CATMAT - Catalogo de Materiais é o banco de dados que
possui informacdes dos cadastros de materiais, que serdo utilizados pela
instituicdo nas aquisigdes. Na figura 9, existe uma caixa de sele¢do onde
¢ possivel marcar a opgdo “item sustentavel”, ou deixar em branco para
aquisicao de itens sem a exigéncia de critérios de sustentabilidade. Esse
procedimento foi criado para que 0s processos constituidos como
“sustentaveis” acessem o banco de dados de materiais sustentaveis,
enquanto que os outros materiais seguem sem a categoria “sustentavel”.

Figura 10 - Tela do sistema de catalogacdo de material - CATMAT

# SISTEMA DE CATALOGACAO DE MATERIAL - CATMAT

»
= Para pesquisar qualguer tipo de material, digite o nome ou parte do nome do item desejado e cligue no Botdo
"Pesquisar”, sem utilizar os botdes de itens sustentdveis.

= Para pesquisar soments material SUSTENTAVEL, marque a opcdo SIM de Item Sustentavel. Se desejar, digite
tambem o nome ou parte do nome do item e E|IEIUE no Botdo "Pesquisar”

® Para pesquisar somente material NAO SUSTENTAVEL marque a np;an "NAO” de Item Sustentdvel. Obrigatoriamente,
digite 0 nome ou parte do nome do item desejado e ElquE no Botdo "Pesquisar”

Nome

Item Sustentavel Sim Nio

Fonte: Sistema de Catalogacdo Material - CATMAT (2010)

Apo0s consulta e catalogacdo de materiais no sistema CATMAT
(Figura 10), é possivel efetuar uma pesquisa dos itens considerados
sustentaveis ou ndo. A fim de ilustrar a propor¢do dos materiais
sustentavel e ndo sustentavel, foi realizada consulta, tendo como resposta
aproximadamente mil cadastros de itens categorizados como
sustentaveis, compostos de veiculos bicombustiveis, materiais de

11 Sistema de Catalogagdo Material — CATMAT. 2017. Disponivel em:
<http://comprasnet.gov.br/Livre/Catmat/Conitemmatl.asp>. Acesso em 10 jan
2017
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papelaria, materiais graficos, informatica, entre outros. Apenas no IFSC,
0 somatorio total de itens cadastrados como néo-sustentaveis, compostos
de veiculos, maquinas, equipamentos, alimentos, produtos perigosos,
mobiliario, téxtil, ceramicas é da ordem de dez mil itens catalogados.

A partir do momento que a sustentabilidade é considerada como
algo a parte, entdo o sincronismo da administracdo se perde, causando
disfungdes no processo decisério, logo nas compras. Se o sistema
CATMAT permite a selecdo de material sustentavel e ndo sustentavel no
momento do cadastro das especificacdes técnicas, é possivel afirmar com
iSs0 que 0 processo decisorio que antecipa a decisdo de compras é fator
determinante para aquisicBes sustentaveis, por meio do consumo
consciente.

Todavia, € paradoxal que dos 157 (cento e cinquenta e sete) editais
do ano de 2015, apenas um utilize esse critério disponivel pelo sistema de
forma especifica. Por que isso ocorre? Este mecanismo do CATMAT é
apenas uma forma de aquisicdes sustentaveis, como visto anteriormente.
E possivel constituir outros critérios e exigéncias nos editais que
culminem para a responsabilidade ambiental e 0 consumo consciente?

Se a préatica é a preferéncia por processos licitatérios que ndo
contemplam o consumo consciente, por outro lado, o software permite a
construgdo de especificagBes técnicas com critérios ambientais e de
consumo consciente, cabendo ao gestor decidir por este novo caminho.
Desta forma, é possivel afirmar que existe uma subutilizacdo do sistema
de compras publica, por ndo considerar questdes ambientais nas
aquisicdes.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho possibilitou compreender alguns dos motivos pelos
quais a sociedade enfrenta uma crise civilizatoria, sob um modelo de
producdo submisso a racionalidade econdmica, no qual seus efeitos
assolam individuos, instituigdes, a natureza, atravessados pelo dominio
do capital. Como afirma Leff (2012, p.416), “a crise ambiental ¢ a crise
do nosso tempo. N&o é uma catastrofe ecoldgica, mas o efeito do
pensamento com o qual construimos o nosso mundo”.

Ao longo da pesquisa sobre as compras sustentaveis na gestdo
publica, foi possivel compreender que a racionalidade econémica, por
meio do modo de producdo degradante, pressiona o consumo e
desconsidera a produtividade ecoldgica, além de interferir nos valores
sociais, retirando o sentido das coisas. Estamos diante de uma sociedade
do consumo, construida pelo capital, com objetivo de maximizar a
producdo, induzir o consumo e satisfazer os desejos dos consumidores.

Contrario a esse modelo de producdo, Leff (2012) propbe uma
reforma de Estado, com objetivo de incorporar normas ecoldgicas aos
processos e procedimentos. Entretanto, o sentido dessa proposta nao é de
uma ecologia verde de discurso dominante, e sim a proposi¢do de um
novo modo de pensar, um novo modo de produzir e de ser, que possa
alterar a logica do capital, substituindo a racionalidade econdmica por
uma racionalidade ambiental, que contemple valores, significacdo das
coisas e sentido dos fazeres.

Durante o estudo, foi possivel perceber que algumas ferramentas
de gestdo publica burocratica, foram adaptadas a teorias da racionalidade
ecoldgica, com objetivos de alcancar a sustentabilidade ambiental, a
exemplo do Plano de Logistica Sustentavel. Também por este motivo é
que temos e percebemos atualmente uma ecologia verde, de projetos
pontuais e fragmentados, que passa a impressao de que as instituicdes sdo
sustentaveis, embora ndo sejam por completo. Para Sachs (2002, p.85-
88), “encontrar o equilibrio entre o econdémico, social e o ecoldgico,
significa compreender a complexidade que envolve a sustentabilidade”.

A gestéo publica apoiada sobre os fundamentos da racionalidade
econdmica, ndo tem entregue solucbes para os problemas ambientais e
sociais, nem mesmo para os econdémicos. Dessa forma, Leff (2012)
compreende que uma possivel solugdo para os problemas elencados, seja
a transformacdo das ciéncias em um processo de ambientalizacdo
interdisciplinar do saber.
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O discurso ambiental vai se conformando a partir
de uma posigéo critica da razdo instrumental e da
légica do mercado, que emerge da natureza
externalizada e do social marginalizado pela
racionalidade econdmica. Os pontos cegos e 0S
impensaveis dessa razdo modernizante — o
ambiente excluido, oprimido, degradado e
desintegrado — ndo se preenchem ecologizando a
economia, mas transformando os seus paradigmas
de conhecimento para construir uma nova
racionalidade social. Sob esta perspectiva, o
ambiente transforma as ciéncias e gera um
processo de ambientalizagdo interdisciplinar do
saber (LEFF, 2012, p.147).

O trabalho de campo procurou evidéncias do uso de critérios
sustentaveis nas aquisi¢des publicas da instituicdo pesquisada. Sob o
ponto de vista institucional e dentro de uma légica econémica, a
instituicdo compreende que desenvolve a sustentabilidade ambiental por
meio de praticas pontuais, como separacao do lixo, aquisicdo de materiais
escolares e de expediente confeccionados com matéria-prima reciclada e
aquisicao de lampadas de Led, ou até mesmo a distribuicdo de canecas
para uso dos alunos e servidores, no consumo de liquidos, em substitui¢do
aos copos de plastico. Esta afirmagdo pode ser comprovada devido a
utilizacdo do selo IFSC Sustentavel nesses projetos.

Os dados e informagdes obtidas nas entrevistas e nos editais
publicados demonstraram uma outra realidade, que contraria o
entendimento da instituicdo sobre o aspecto da sustentabilidade. Para os
entrevistados, a instituicdo ndo incentiva praticas sustentaveis, de forma
institucionalizada; eles entendem que nédo ha nada além do convencional,
“coleta seletiva do lixo”, “apague a luz”, entre outros. Nada que tenha um
impacto social ou ambiental maior. A exemplo, poderiamos imaginar “se”
a maioria das compras fossem realizadas com critérios sustentaveis, o
efeito positivo, sob o ponto de vista social e ambiental que causaria essa
atitude, que poderia interferir no modo de producéo dos fornecedores, na
economia dos locais onde essas empresas estdo instaladas. Talvez seja
uma utopia imaginar essa pratica na modernidade, mas as teorias ja
existem; a préatica depende de sujeitos reflexivos.

Com objetivo de compreender o processo de tomada de deciséo
dos gestores sobre as compras do campus de Ararangud, € a fim de
identificar os critérios utilizados pelos gestores em seus procedimentos de
aquisicdo. Foi possivel identificar que os gestores tomam suas decisdes
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com base em experiéncias anteriores, repetindo um circulo vicioso das
aquisices realizadas. O modelo burocratico de gestdo publica fragmenta
0s gestores, exatamente como descrito por Lefebvre (1991) de que, em
um sistema burocratico, ndo ha espaco para o pensamento humano. E que
ndo se percebe nada mais que fragmentos do todo. Estudos futuros sobre
0 assunto poderiam elucidar como encontrar formas para contribuir para
maior sensibilizacdo e reflexividade dos sujeitos no enfrentamento da
crise ecoldgica.

O estudo também demonstrou que o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do IFSC ndo tem aplicabilidade pretendida no
documento, inclusive quando relacionado as compras da instituicdo. Um
dos motivos que faz com que o PLS-IFSC ndo alcance o objetivo
pretendido € a desinformacdo sobre esse instrumento; os entrevistados,
em sua maioria, desconhecem o PLS-IFSC. Como sugestdo, a
implementacdo da Educacdo Ambiental na instituicdo poderia auxiliar
gestores na aplicagdo do PLS-IFSC e na construgdo de critérios
sustentaveis de aquisicdo. Outro destaque é que ndo ha orientacdo em
relagdo a critérios sustentiveis no Departamento de Compras que
objetive, a partir dos editais, uma interlocugéo entre os objetivos do PLS-
IFSC e as aquisic@es institucionais na pratica.

A andlise dos editais demonstrou que a regra para aquisigdes
institucionais € a da racionalidade econdmica, que propicia maior
economia a gestdo publica. Outro aspecto importante é que a quantidade
de editais que adotam critérios sustentaveis na sua concepgao tornaram-
se irrelevantes diante do quantitativo total de editais publicados por esta
instituicdo ao longo do ano de 2015, ou seja, ndo é possivel afirmar que
os editais da instituicdo adotam critérios sustentveis em sua concepcao.
Entretanto, ao ser analisado o edital 80/2015, que tratava exclusivamente
de aquisicdo sustentavel, foi possivel identificar relevancia legislativa
sobre 0 assunto e as especificacdes técnicas atenderam aos objetivos da
sustentabilidade ambiental, inclusive com comprovacdo por parte dos
licitantes/fornecedores do cumprimento das exigéncias contidas no edital.
Além disso, foram encontrados itens para aquisicdo, inseridos de forma
aleatoria, em alguns processos licitatdrios que contemplaram critérios de
sustentabilidade nas suas descricoes.

Devido a amplitude do tema pesquisado e as interconexdes que
existem nas andlises e entrevistas realizadas, algumas tematicas tiveram
aprofundamento teérico limitado, como o processo decisorio e 0s
modelos de gestdo da sustentabilidade, por exemplo. Séo temas
importantes que podem ser abordados em pesquisas futuras a partir das
observacOes aqui desenvolvidas.



134

Pesquisas futuras poderiam ainda abordar e questionar 0os motivos
pelos quais 0 Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ndo é aplicado na
pratica pela instituicdo. Outra questdo importante a ser questionada é a da
comunicagao institucional: por que os responsaveis pela tomada de
deciséo ndo dialogam? Estes sdo alguns dos temas que surgiram ao longo
do trabalho e que, devido a sua complexidade, merecem uma investigacdo
mais profunda. Estudos futuros também poderdo incluir outros Campus
da instituicdo pesquisada, assim como outras instituicdes publicas de
ensino, permitindo a comparacgéo entre diferentes contextos.

Essa dissertagdo procurou trazer contribuicbes a questdes
importantes sobre o consumo institucional e a sustentabilidade ambiental.
Discutiu problemas e possiveis solugdes de gestdo publica, com objetivo
de elucidar questbes que envolvem a sustentabilidade. Pode-se afirmar
que, ainda que constitua um estudo de caso, a pesquisa pode ajudar a
elucidar outros contextos institucionais. Os registros dessa pesquisa ficam
disponiveis para futuras analises e novos estudos e questionamentos sobre
o0 tema, em prol de um mundo melhor para se viver.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

Caracterizacdo do entrevistado

Nome:

Formacéo:

Tempo de Atuacdo na Instituicéo:
Tempo de Atuacdo na Gestéo:

Roteiro para entrevista
1. Com relacdo as compras institucionais, quando vocé pretende

adquirir algum (produto, servigo ou obra), qual o procedimento
adotado?

2. Como gestor(a)/Coordenador(a) desta instituicdo, qual(is)
critério(s) vocé considera no momento da decisdo pela compra?
3. Vocé ja participou de algum evento de capacitacdo de

compras? Se afirmativo. Interno ou externo a instituicdo? (Férum,
semindrio, curso ou treinamento).

4, Quais as dificuldades que vocé encontra para decidir sobre as
aquisicdes, para o Campus de Ararangua? (Produtos, servicos ou
obras).

5. Como vocé determina as especificagdes técnicas? E o que
voceé leva em consideracdo?

6. Vocé conhece o Plano de Logistica Sustentavel do IFSC? O
gue voceé conhece dele? Qual a sua opinido?

7. Vocé considera que a sustentabilidade ambiental e de
consumo consciente, facam parte de suas decisGes como gestor, no
momento da aquisi¢do? (Produto, servigo ou obra)?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

&

unesc CEP - COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) Sr(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada:
Compras sustentdveis na gestédo publica de ensino federal: um estudo de
caso em um campus do IFSC, que tem como objetivo: investigar o processo de
compras sob o aspecto da sustentabilidade e os critérios das escolhas pelas
aquisicoes realizadas.

Mesmo aceitando participar do estudo, poderd desistir a qualquer momento,
bastando para isso informar sua decisao aos responsdveis. Fica esclarecido
ainda que, por ser uma participacao voluntdria e sem interesse financeiro, o (a)
senhor (a) nao terd direito a nenhuma remuneragao. Declaramos que todos 0s
riscos e eventuais prejuizos foram devidamente esclarecidos. Os dados
referentes a sua pessoa serao sigilosos e privados, preceitos estes assegurados
pela Resolucdo n® 466/2012 do CNS - Conselho Nacional de Saude, podendo
o0 (a) senhor (a) solicitar informacoes durante todas as fases da pesquisa,
inclusive apos a publicacao dos dados obtidos a partir desta.

Pr iments talh U rao utilizad ui

O(a) senhor(a) ird responder as perguntas sobre o processo de compras da
instituicao. A entrevista serd gravada, com gravador de voz.

Riscos: Sera resguardado o anonimato dos entrevistados, nao oferecendo
riscos aos participantes.

Beneficios: Por meio da pesquisa, serd possivel compreender ocorre o
processo decisorio, que antecipa as decisoes referentes as compras, 0 que
podera contribuir para a melhoria do processo.

A coleta de dados serd realizada pelo academico Patrick de Emerim
Luchtemberg (fone: (48) 9917 2858 do Programa de Pds-Graduacao em
Ciencias Ambientais - PPGCA da UNESC e orientado pela professora
responsavel Viviane Kraieski de Assuncao (fone: 48-9663-3583). O telefone
do Comité de Etica € (48) 3431.2723.

Criciuma (SC), de de 2016.

Participante: Pesquisadora Respc 1}
Viviane Kraieski de Assuncao

CPF: CPF: 029838159-19

Av. Universitana, 1105 — Bairro Universitario — CEP: 88806-000 — Criciuma / SC
Sala 25 - 1. Andar - Bloco S - Fone (48) 3431-2723
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ANEXO A — MAPA ESTRATEGICO DO PAT (2015-2017)

MISSAO

VALORES

ALUNOS E SOCIEDADE

A1 - Atender os potenciais alunos, A2 - Gerar, difundir e transferir
considerando seus diferentes perfis  conhecimento e tecnologia de

A3 - Proporcionar
formacdo ampla e

e 0 contexto social, ambiental e acordo com as demandas e
. . i . qualificada aos alunos.
econdmico da sua regido. da sociedade.
iM - Atender AS —.Fortalfcer a A6 - Consolidar AT - I\t‘lellu)rar
as demandas insercio . . . a qualidade da
. . a imagem e a identidade .
dos alunos com socioprofissional do institucional aplicagio dos
efetividade. aluno e do egresso. ' recursos publicos.
| PROCESSOS
P1 - Estruturar P2 - Aprimorar P3 - Aprimorar os P4 - Fortalecer a
a oferta de cursos com 0 processo processos gque conduzem 3 internacionalizagdo
base na estratégia. de ingresso. permanéncia e ao éxito. doIFSC.
P5 - Acompanhar Pﬁ—_ﬂuajlﬂcar PI—A.mpllar eauallﬁcar P8 - Atender a§ pessoas
a comunicagio com os a intervengdo na com necessidades
ear ’ puiblicos estratégicos.  sociedade civil organizada. especificas.
P9 - Consolidar a P10 - Gerenciar P11 - Garantir infraestrutura
governanga institucional recursos financeiros com fisica e tecnolégica
e a gestdo em rede. efetividade. adequada as ofertas.
| PESSOAS E CONHECIMENTO
C1 - Favorecer o compartilhamento C2 - Disponibilizar C3 - Promover
do conhecimento e a cooperagdo dados, informacgoes e a qualidade de vida
entre servidores e dreas. conhecimento. no trabalho.
C4 - Promover o desenvolvimento C5 - Desenvolver
dos servidores e captar as competéncias necessarias cultura organizacional
para a execugdo da estratégia. orientada a estratégia.

Fonte: IFSC (2016b).
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ANEXO B - FLUXOGRAMA DE COMPRAS

Fonte: Documento institucional - IFSC.



