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ANALISE DO PCP EM UMA INDUSTRIA DE BLOCOS DE VEDACAO NO
EXTREMO SUL CATARINENSE.

Mariléia Torossi*

RESUMO

A realizacdo desse estudo tem como objetivo a analise do processo de
planejamento e controle da producédo (PCP) em uma industria de blocos de vedacéo.
O crescimento do setor de construcao civil e a baixa demanda de méao-de-obra faz
com que seja necesséria a implantagdo de novas metodologias e tecnologias na
producdo, visando o saneamento dessas situacdes. No estudo é realizado um
embasamento tedrico em referéncias bibliograficas e uma anélise da estrutura da
empresa. De modo especifico, teve-se como objetivo o levantamento da estrutura de
PCP aplicada na empresa. A pesquisa de campo caracterizou-se por um estudo de
abordagem quantitativa e qualitativa onde a pesquisadora levantou por meio de
relatério as etapas do processo produtivo, a capacidade produzida e capacidade
embarcada para entrega ao consumidor. O estudo e analise possibilitaram identificar
0 processo produtivo e de que modo que a empresa lida com o crescimento da
producéao.

Palavras-chave: Construcdo Civil. Blocos de Vedacao. PCP.

1 INTRODUCAO

O mercado de construcdo civil se encontra em grande crescimento. Os
projetos do governo federal de incentivo ao setor fizeram com que a demanda
produtiva de insumos fosse elevado. Neste contexto, as empresas que fabricam
materiais de ceramica vermelha, principal insumo para as construcdes, tiveram e
ainda tem a necessidade de adaptar a sua capacidade produtiva, de modo a garantir

gue a demanda seja atendida.

A industria pesquisada é uma empresa consolidada no mercado e que
necessita se adaptar ao crescimento da demanda produtiva, sendo que o0 néo
atendimento ou atraso de pedidos aos seus clientes esta levando a empresa a uma
situacdo preocupante no mercado, pois abre oportunidade de concorrentes
ganharem espacos neste. Assim sendo, com uma demanda maior que a producéao

em determinados tipos de blocos, tal como o bloco 09-19-19, que sofre com a alta
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demanda e ndo consegue manter um nivel de seguranca no estoque, sendo eu por
outro lado, a empresa sobre com o0 excesso de estoque para outros tipos de blocos,
as quais sdo produzidos devido as expectativas de vendas no mercado e também de
reposicao de pecas no estoque, evidenciando que a organizacdo da producdo esta
pautada nos mesmos critérios em que a empresa foi constituida, onde o
conhecimento do mercado pautaria o planejamento.

Deste modo, a pesquisa tem como objetivo geral, analisar o processo de
planejamento e controle da producdo (PCP) na empresa de producéo de blocos de
vedacao para uso na construcgdo civil. Os objetivos especificos para a pesquisa sao:
conceituar o planejamento e controle da producdo (PCP), Analisar o processo de
producdo da empresa e suas etapas e verificar as ferramentas de controle

existentes para o planejamento e controle da producdo na empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo do processo de producédo deve levar em consideracdo varios
pontos relacionados a empresa, seu campo de atuacdo, seu mercado, entre outros
fatores. Partindo deste principio, faz-se necessério o estudo da empresa como uma
organizacdo, estudo do produto ou servico a qual € desenvolvido, além do seu

processo produtivo.

2.1 AS EMPRESAS

O estudo da empresa se faz necessario para o entendimento da estrutura
a qual é destinada ao alcance de determinados objetivos. Neste contexto, conforme
Chiavenato (2005), as empresas séo tipos de organizacdes de pessoas que fazem o
uso de determinados recursos para alcancar objetivos. Neste mesmo sentido,
Etzioni (apud CARNEIRO, 2012, p.1) diz que “organizac¢des sado entidades sociais
(ou agrupamentos humanos) deliberadamente criadas para atingir metas
especificas”, de modo que nem toda organizagdo é uma empresa, mas que todas
convergem do mesmo principio.

O estudo da organizagcdo dentro da pesquisa relacionada a producgéo €&
justificado pela concepcéo de sua presenca em todo o tipo de estrutura, indiferente

do seu objetivo principal. Para Gaither e Frazier (2005, p.16), “o processo de



transformacao esta no amago da administracdo da producdo e operacdes e esta
presente de alguma forma em todas as organizagdes”. Percebe-se que as empresas
sdo caracterizadas de forma semelhante em sua estrutura organizacional, logo

gozam dos mesmos recursos para sua atividade especifica.

2.1.1 Administrac&do Da Producao e Operagdes

A administracdo da producédo e da operacdo é considerada o modo em
gue as empresas agem para produzir bens e servigos. Para Slack et. al. (2006), tudo
que pode ser consumido, tanto bens como servigos, passam por um processo de
elaboracdo e sofre incidéncia de gerenciamento sobre seu processo e este
procedimento é considerado como administracdo da producéo ou da operacéo.

Na mesma linha de pensamento, Silva (2004, p.310) argumenta que “a
administracdo de operacdes € o processo de projetar, operar e controlar um sistema
produtivo, capaz de transformar recursos fisicos e talento humano em bens e
servigos necessarios”.

A administracédo da producédo e da operacado € considerada como o ato de
gerenciar um processo de producdo, que leva a matéria prima ou matéria intelectual
a um determinado produto. Neste sentido, Davis et al (2001 apud PEINADO;
GRAEML, 2007, p.50), afirmam que dentro de uma estratégia corporativa, “a
administracdo da producdo pode ser definida como o gerenciamento dos recursos
diretos que séo necessarios para a obtencdo dos produtos e servicos de uma
organizagao.”

A relacdo do gerenciamento do processo produtivo para com o0s demais setores da
empresa, na Otica de Slack et. al. (2006), pode ser considerada como a funcéo
central dentro da organizacdo, porém ndo deve ser tratada com Unica e
exclusivamente a de mais importancia. Assim sendo, ela pode ser denominada a
razao pela qual a empresa trabalha, porém sem o auxilio e o equilibrio com os
demais setores, o processo produtivo sofre intervencgdes, alterando o resultado final

proposto.



2.2 PRODUTOS/SERVICOS

A organizacdo utiliza todos seus recursos em prol de alcancar seus
objetivos, porém antes disso, do lucro ou satisfacdo do cliente atendido, ha o
resultado final de toda a operagdo da empresa, o qual pode ser um produto
produzido ou um servico prestado. Este resultado é a razdo de existir de cada
empresa. Portanto, a producdo ou a prestacdo de servico € uma das principais
pecas da empresa, e em muitos casos existem inumeros produtos ou Servigcos
produzidos num mesmo lugar, assim sendo, necessitando de uma administracao
que faca com que todos os resultados sejam alcangcados da melhor forma possivel.
(MOREIRA, 2006)

A pesquisa esta relacionada a produtos do setor secundério, onde as
matérias primas sdo transformadas dentro de um sistema produtivo, a qual o
resultado final € o produto acabado. Assim sendo, o estudo do modelo de

transformacao é importante na analise do sistema produtivo num todo.

2.2.1 Modelo de Transformacéo

O avanco da tecnologia trouxe pecas importantes para a administracéo.
Um destes avancos, a cibernética, introduziu conceitos importantes no estudo dos
sistemas. Segundo Chiavenato (2011), a cibernética é uma ciéncia que estuda a
comunicacao e o controle, seja ele, animal ou maquina. O autor ainda complementa
a ideia dizendo que “a comunicagao torna os sistemas integrados e coerentes e 0
controle regula o seu comportamento” (CHIAVENATO, 2011, p.390). Deste modo,
ao conceituar uma estrutura de sistemas, € possivel analisar de que modo e onde o
comportamento de determinada atividade varia e como pode ser regulado.

Neste contexto, os sistemas passam a ser representados por modelos.
Para Chiavenato (2011, p.391), “a cibernética busca a representacéo de sistemas
originais por meio de outros sistemas comparaveis, que sdo denominados modelos”.

O sistema produtivo no ambito operacional tem como objetivo transformar
recursos, com auxilio de recursos transformadores, submetidos a um processo
produtivo, em um bem ou servico (produto final), elaborado pela empresa.
(PEINADO; GRAEML, 2007)



Figura 1 - O Modelo de Transformacdes
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Fonte: PEINADO e GRAEML (2007, p. 52)

A Figura 1 mostra o modelo de transformacdo de Peinado e Graeml
(2007), onde ele divide em trés etapas o processo: Entradas, Transformacao e
Saidas. Neste mesmo sentido, Chiavenato (2005), traz outra etapa para o0 modelo de

transformacao, que trata da retroacdo (Feedback), conforme a figura a seguir.

Figura 2 - O sistema e seus componentes
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Fonte: Chiavenato (apud CHIAVENATO, 2005, p.49)

A partir destes conceitos, seréo trabalhados os conceitos dos sistemas de
producao.

2.2.2 Sistemas de Producéo

Os sistemas de producdo s&o processos que uma empresa desenvolve
afim de que um insumo seja transformado em produtos acabados. Este sistema
produtivo deve ser pensado, baseada em planos e a¢6es em determinados prazos,
em prol do melhor resultado. (TUBINO, 2009)

O sistema de producéo é definido por Moreira (1993), como um conjunto
de atividades e operacdes interligadas para desempenhar uma determinada
producgéo (industrias) ou servicos.

Moreira (1993, p. 9) destaca que “o sistema de producéo ndo funciona no
vazio, isoladamente. Ele sofre influéncias, de dentro e de fora da empresa, que

podem afetar seu desempenho [...]", ressaltando que o sistema, esta interligado



internamente, porém deve ser planejado a adaptar-se caso haja mudancas no

ambiente externo.

2.2.2.1 Classificacdo dos Sistemas de Producéao

Os sistemas de producdo podem ser classificados, conforme Moreira
(1993), em trés categorias: Sistemas Continuos, Sistemas Intermitentes ou Sistemas
de Producdo de Grandes Projetos. Essas denominacdes podem variar conforme o
autor, porem obedecem a mesma ideia.

O sistema de producdo continua tem como caracteristica principal, a
padronizacdo de seus processos, com sequéncias previstas. Este sistema tem uma
caracteristica forte, que € a troca do trabalho humano por maquinas, se tornando
altamente eficiente e inflexivel. Sua inflexibilidade se da pelo aspecto de mudancas,
tanto para o produto quanto para o volume produzido. Isto porque as tarefas s&o
repetitivas e a producdo é feita em larga escala. O custo deste sistema é alto,
portanto requer uma amostra de produtos ao longo do periodo de fabricacéo, para
gue a qualidade seja avaliada. (MOREIRA, 1993)

Na obra de Ritzman e Krajewski (2004), os autores trazem uma definicao
sobre processo de producdo em linha como sendo um sistema que esta localizado
entre 0 processo continuo e o processo intermitente. As ordens de producdo nédo
estdo diretamente relacionadas as encomendas dos clientes, podendo ter variacdes
nas linhas de produtos, com a adicdo de op¢des padronizadas aos produtos.

O sistema de producdo intermitente tem por caracteristica a de fluxo por
meio de lotes ou encomendas, isto quer dizer que, quando termina a fabricacdo de
um produto outros produtos ganham o lugar nas maquinas, para producéo de outros
lotes de outro produto. Neste sistema, a mao-de-obra e os equipamentos sao
organizados por tipo de habilidade, operacdo ou equipamento, ou seja, 0S
colaboradores sdo agrupados num determinado ambiente onde desenvolvem uma
tarefa do processo. Essa mobilidade da m&o de obra e consequentemente a
alteracdo de equipamentos, tais como troca de moldes, ferramentas ou alteracdo no
layout da fabrica, gera perda no tempo produtivo da mao de obra disponivel ou
mesmo pela busca de trabalhadores especializados para 0S novos processos.
(MOREIRA, 1993)



Chiavenato (2005) diz que é um sistema que utilizado para a producao de
uma quantidade limitada e destinado a atender um volume de vendas previsto para
um determinado periodo de tempo. Em geral, a producéo por lotes esta relacionada
a quantidade de produtos que seréo inseridos no mercado e sua producéo pode ser

melhor aproveitada em relagéo a variedade.

2.2.2.1.1 Sistemas de Producao para Grandes Projetos

Este sistema de producédo é diferente dos tipos anteriores. Cada projeto &
anico, isto significa que néo existe fluxo de produto. Sua principal caracteristica é a
longa duracdo de rara ou nenhuma repeticdo, que se acentua pelo custo elevado e
pela dificuldade na gestdo do planejamento e no seu controle, um exemplo que se
enquadra neste sistema € a producao naval e a aérea. (MOREIRA, 1993)

Segundo Chiavenato (2005), o sistema de producdo para grandes
projetos pode ser denominado como sendo um sistema sob encomenda e que nesse
processo, o inicio somente sera dada a partir da encomenda feita pelo cliente, de
modo que todo o projeto, planejamento e controle vao ser construidos apds essa
ordem, de modo que todo o processo € especifico para cada cliente. Em resumo,
“‘quando recebe o pedido ou contato de compra € que ela se prepara para produzir’
(CHIAVENATO, 2005, p. 53)

2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

O planejamento e controle da producdo é um aliado na gestédo
empresarial, sendo que sua aplicabilidade pode trazer resultados positivos para a

empresa. Para Mesquita e Castro (2008, p. 35), a eficacia do PCP:

[...] pode ser avaliada pelo alcance dos objetivos de reducéo dos lead times
de producdo, dos custos de estoque (matéria-prima, materiais em processo
e produtos acabados) e de producdo (ociosidade, horas extras, etc),
cumprimento de prazos e agilidade de resposta diante de alteracbes de
demanda.

Neste contexto, a adocdo do planejamento e controle da producéo é de
grande importancia para as empresas que passam por dificuldades ou mesmo

aguelas que desejam aperfeicoar seus processos. Consequentemente, o



planejamento e controle da produgéo acabam por ter relacionamentos inter setoriais
dentro da empresa, onde todos 0s setores tém suas responsabilidades para que a
funcdo de produzir ou operacbes seja executada de forma a dar os melhores

resultados.

2.3.1 Tipos de Planejamento e Controle da Producéo

As empresas desenvolveram técnicas com base na necessidade de sua
producdo. Na busca de planejar e controlar os custos e despesas, essas técnicas
foram aplicadas e obtiveram resultados positivas e consequentemente tornaram-se
moldes para outras aplicacbes. A seguir, serdo dispostas algumas definicbes

importantes dentro do estudo dos sistemas de planejamento e controle da producéo.

2.3.1.1 Estoque de Reserva

O sistema de producdo baseada no estoque de reserva tem como
principio a producdo de uma determinada quantidade de produtos em processo,
produtos acabados e matérias-primas, sendo que essas unidades sao definidas por
blocos, quando cada bloco é exigido e tem seu estoque drenado, inicia 0 processo
para que se produza a quantidade que foi drenada de cada bloco. (GAITHER;
FRAZIER, 2005)



Figura 3 - A abordagem do Estoque de Reserva para Planejamento e Controle da Producéo
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Fonte: Gaither e Frazier (2005, p.260)

A figura 3 mostra a estrutura do processo como sendo a base de tanques,
cada qual com sua capacidade, quando um pedido é feito, o estoque de produtos
acabados acionado e consequentemente sua quantidade reduzida. Assim sendo,
para novamente encher o tanque de produtos acabados, é acionado o estoque de
produtos em processo, a qual ira fornecer insumos para os produtos que irdo para o
bloco de produtos acabados. Deste modo, o tanque de produtos acabados sera
carregado a sua capacidade e o tanque de produtos em processos sera reduzido,
sendo necessario acionar o tanque anterior, o tanque do estoque de matéria-prima,
de modo que serdo produzidas pecas (produtos em processo) que irdo alimentar o
tanque de produtos em processo. Por fim, para finalizar o processo, € necessario

suprir a capacidade do estoque de matéria prima, acionando assim os fornecedores.
2.3.1.2 Producao Empurrada
O sistema de producdo empurrada tem por principio a administracdo do

uso das informacdes oriundas do pedido do cliente, do fornecedor de matéria-prima

e da producao para analisar qual a necessidade de produtos. O sistema consiste em



que etapas vao sendo realizadas a partir do término da anterior, onde um material
vai passar por determinado processo e quando encerrar, este material vai dar inicio
a outro processo. Este sistema trabalha com previsdes de prazos, portanto, caso
alguma etapa seja atrasada, ira atrasar o inicio da etapa seguinte. (GAITHER;
FRAZIER, 2005)

2.3.1.3 Producao Puxada

Os sistemas de producdo puxada tém por principio a reducdo dos
estoques, tanto de matéria prima, produtos em processo ou acabados. A producéo
puxada, diferente da empurrada, a qual se baseia na producdo anterior, onde a
etapa posterior ira realizar suas atividades a partir do que a anterior realizar, sendo
que na producédo puxada, a etapa anterior se baseara na etapa posterior para saber
0 que sera necessério e assim produzir. De modo geral, a produgdo puxada iréa
analisar a producdo a partir da sua ultima etapa até a sua primeira, e assim ira
vendo a necessidade de producdo de cada etapa anterior para que o resultado final
seja obtido. (GAITHER; FRAZIER, 2005)

2.3.1.4 Gargalos

O sistema de producdo baseado nos gargalos tem como principio a
analise das etapas que estrangulam a producdo. De modo geral, os gargalos sédo as
etapas que reduzem a capacidade da fabrica toda de produzir, assim sendo, a
producdo chega a um numero na etapa, porém a mesma nao produz na mesma
velocidade, acumulando produtos em processo. (GAITHER; FRAZIER, 2005)

Figura 1 - Gargalos de capacidade em uma instalacdo com trés operacdes
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(a) A operagao 2 é um gargalo (b) Todas as operagoes sao gargalos

Fonte: Ritzman e Krajewski (2004, p.144)

Na figura 4 é possivel perceber que o processo (a) apresenta um gargalo
na producédo, onde o sistema de producdo baseado em gargalos vai buscar a



melhoria na etapa gargalo, em busca da elevacdo da producdo naquela etapa,
consequentemente, o gargalo passara a ser outro processo na produ¢do ou mesmo

a producédo como um todo, como mostra o exemplo (b).

2.3.2 Fases Do Planejamento E Controle Da Producéao

O planejamento e controle da producéo € um processo onde a informacéo
€ o principal insumo, independente do tipo, segmento empresarial, entre outros.
Neste contexto, Chiavenato (2005) aponta o PCP como sendo um fornecedor de
informacg0des destinadas a produgao.

Na mesma obra, Chiavenato (2005, p.106) cita as principais fases na
formulacdo de um PCP: “1. Projeto de Producgao; [...] 2. Coleta de Informacgdes; |...]

3. Planejamento da Produgéo; [...] 4. Controle da Produgao”.

3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica baseada no método de investigacao aplicada tem
com o principio o estudo de uma estrutura pratica, onde o conhecimento
desenvolvido é dirigido a um interesse local, com caracteristicas de solucionador de
problemas especificos. (SILVA; MENEZES, 2005)

Nesta estrutura de aplicabilidade do projeto, os meios de investigacao
foram baseados em pesquisa de campo, de modo que o pesquisador interaja
diretamente com os problemas.

A pesquisa de campo € uma pesquisa que utiliza de fatos e opinides,
sendo, também, denominada como pesquisa de levantamento de dados. A pesquisa
é indicada para levantamento de informagfes, normalmente citados como dados
pessoais, comportamento, ambiente e sobre o nivel de informacdo. (MARTINS,
THEOPHILO, 2009)

A pesquisa foi elaborada em uma empresa de ceramica vermelha que
esta situada em Morro da Fumaca. A empresa foi fundada em 1979, com um projeto
para fornecer blocos de vedacao para a regido sul do pais. A localizacdo escolhida
pelos fundadores foi Morro da Fumacga - SC, pela quantidade e qualidade da
matéria-prima disponivel para a execuc¢do da producdo. Atualmente, a empresa

possui em torno de 50 colaboradores e esta com presenca no mercado do Rio



Grande do sul, onde conta com representacdes para vendas dos seus produtos. O
seu mix de produtos foi elevado, onde de apenas um tipo que era produzido na sua
fundacéo, hoje dispde de 7 tipos de produtos, com 15 variagdes de tamanhos.

A pesquisa foi baseada em dados primarios, onde todos os elementos
produzidos para possibilitar a andélise foram produzidos ou captados pelo
pesquisador. A pesquisa de campo com dados colhidos dentro da empresa por meio
de relacdes com os colaboradores foi tabulada e analisada posteriormente. A analise
dos dados foi de carater qualitativo, onde os dados foram coletados a partir da

observacédo do pesquisador.

4 APRESENTACAO DE DADOS

O processo produtivo da empresa em estudo é dividido em etapas de
acordo com o equipamento e sua funcdo dentro do conjunto. Assim sendo, faz-se
necessario o estudo de todo processo a partir do fluxograma, o que torna possivel

analisar a capacidade de producédo da empresa e compara-la a demanda atual.

4.1 Fluxograma

O processo produtivo pode ser descrito com base no fluxograma de
atividades apresentado na figura 5 e a seguir descritivo das etapas:

Etapa 1 - Estoque de Matérias-Primas: A empresa possui local para
extracdo de matérias-primas, sendo que 80% desta matéria que € utilizado no
processo é extraida pela mesma e o restante, 20% € adquirido de uma cooperativa
da regido. A matéria-prima (argila) € acondicionada no depdsito localizado no pétio
da empresa para um periodo de descanso que pode variar em torno de 6(seis)
meses ou mais. Apds esse periodo de descanso, a argila € encaminhada para outro
depdsito dentro do galpao de producéo.

Etapa 2 — Caixao Alimentador: O caixdo alimentador € nome dado ao silo
onde a matéria-prima € colocada para o inicio da producdo. O deslocamento da
argila do depdsito até o silo é realizado por uma maquina chamada de “Pa
Carregadeira”. O silo cumpre o papel de alimentar o processo produtivo, sendo a
qual, esteja sem matéria-prima, a produgdo estara parada, mesmo que os depdsitos

disponham de argila.



Figura 5 - Fluxograma do Processo Produtivo

Bl e CAIXAO ALIMENTADOR MISTURADOR
PRIMA (ARGILA)
4
F N
CORREIA
[ EXTRUSORA (MAROMBA) ](— CILINDRO (—[ T TR ]
y
VAGONETAS DE PRE-
[ CORTADOR ]ﬁ SECACEM é[ ESTUFA ]
N v
h 4
[ ESTOCAGEM ](—[ FORNO H VAGOES DE QUEIMA ]
y
3 4
[ EXPEDICAO CONSUMIDOR ]
J

Fonte: Dados da Pesquisa.

Etapa 3 — Misturador: A terceira etapa do processo é o misturador, que
tem a funcdo de misturar as matérias-primas, deixando-as homogéneas, com mais
elasticidade e plasticidade.

Etapa 4 — Correia Transportadora: Apos a misturada, a massa apresenta
uma consisténcia homogénea, onde € transportada para a proxima etapa pela
correia transportadora.

Etapa 5 — Cilindro: O cilindro € um equipamento responsavel por dar
uniformidade a massa, eliminando assim pequenas pedras ou argilas endurecidas
pela acdo do sol. ApGs passar pelo cilindro, a massa passa a ter uma espessura
entre 2 a 3 milimetros.

Etapa 6 — Extrusora (Maromba): A proxima etapa é de extrusdo dos
modelos de blocos fabricados a partir da massa preparada anteriormente. A
maquina de extrusdo, também conhecida como Maromba modela os blocos
conforme a especificagdo dada. A maquina ainda apresenta um processo de
identificacdo, composta por uma fita com as informac¢des da empresa, onde apos a

maguina modelar o bloco conforme as suas dimensdes, € movimentado a partir de



uma esteira onde a fita sera pressionada sobre o bloco, gravando assim as
informacdes da empresa, além de sua logomarca e seu telefone.

Etapa 7 — Cortador: O processo de extrusdo dos modelos dos blocos é
seguido pelo corte na dimenséo especificada, que pode ser de 19 cm, 24 cm ou 29
cm de comprimento.

Etapa 8 — Vagonetas de Pré-Secagem: A proxima etapa, onde os blocos
ja estdo devidamente cortados nas diversas dimensdes é a de pré-secagem, onde
os blocos séo colocados em vagonetas antes de entrarem na estufa. A colocacgéo
dos blocos nas vagonetas € realizada de modo manual. O periodo de pré-secagem
dura em torno de 24 horas e tem o principio de evitar rachaduras na movimentagao
para a estufa.

Etapa 9 — Estufa: O processo seguinte ao de pré-secagem € da estufa
onde a umidade da argila é secada antes do periodo de queima. A estufa comporta
4 vagonetas por hora, onde o estufeiro precisa ficar abastecendo-a de acordo com o
tempo estipulado para se obter uma secagem de qualidade, de modo que né&o
sofram rachaduras. Os blocos rachados nesta etapa retornam para o deposito de
argila, onde passa pelas etapas novamente, sendo misturados e moldados. A estufa
funciona com a elevacdo da temperatura dentro do seu ciclo, assim sendo, a
vagoneta de blocos entra a uma temperatura média de 30° Celsius, sendo elevada
gradativamente até aproximadamente 90° Celsius e posteriormente, essa
temperatura vai sendo reduzida na mesma proporcdo de elevacdo até a mesma
temperatura de entrada.

Etapa 10 — Vagbes de Queima: Apés a secagem na estufa, os blocos sédo
analisados e colocados em vagdes maiores, em preparacao para a queima.

Etapa 11 — Forno: Estes vagdes sdo encaminhados para o forno de
queima, onde a temperatura inicial € de 90° Celsius e vai sendo elevado
gradativamente até a temperatura de 850° Celsius e consequentemente vai sendo
reduzida, até seu termino, aos 90° graus Celsius. O forno é uma estrutura linear,
onde os vagdes vao sendo empurrados a partir da entrada de um novo vagdes nos
trilhos internos do mesmo. Este processo de entrada de um novo vagao acontece a
cada 40 minutos.

Etapa 12 - Estocagem: Apds os vagdes sairem do forno, sao
encaminhados pelos queimadores com ajuda de 2(dois) servigos gerais até uma

linha, com uma capacidade de 30 vagdes, onde serdo descarregados manualmente



e transportados para as pilhas de blocos de acordo com a quantidade e o tamanho
até que possam serem carregados nos caminhdes.

Etapa 13 — Expedicdo: O ultimo processo dentro do patio da empresa é a
expedicdo. Neste momento se faz o carregamento dos caminhdes que levaram 0s
produtos até o comprador. Cada caminhdo carregado recebe a denominagédo de
carga, que € o mesmo termo utilizado para medir a quantidade produzida no dia. O
processo de carregamento dos caminhdes € realizado manualmente, passando por
uma selecéo e os blocos rachados ou quebrados séo descartados para um depdsito,
onde serdo utilizados futuramente na formacdo de aterros e recuperacdo de
estradas onde séo extraidas as matérias primas.

O processo produtivo é realizado de modo semi-continuo, onde o0s
processos de Pré-Secagem, Estufa, Forno de Queima, Estocagem e Expedi¢cédo séo
continuas, de modo que a Estufa e o Forno ndo podem parar de funcionar, sendo
que os processos de preparacao, extrusdo dos modelos e de corte sofrem
interrupcdes de turnos. O processo de medicdo da producédo é realizado de modo
informal, onde a contagem da producéo € dada a partir da quantidade carregada nos
caminhdes para a entrega e também na medicdo de vagbes que saem dos fornos
por turno de trabalho, onde esse método de contagem ndo gera informacdes que
gerem estatisticas, somente servem para andamento das atividades diarias de
producdo, dando inicio a producdo no préximo periodo um volume semelhante de
blocos que foram expedidos no carregamento do turno anterior.

A pesquisa realizada na empresa mostrou que devido a falta de
instrumentos padronizados que auxiliem no controle da produgéo, a mensuracao do
que deve ser produzido fica a cargo do pessoal da estocagem. Conforme o0s
materiais sdo expedidos, o volume do estoque de producdo vai baixando, que
normalmente é definido pela empresa para 30 cargas de blocos no geral. Conforme
vai saindo blocos pela expedicéo, é solicitado que sejam produzidos mais blocos da
dimensao especifica da carga entregue. Essa situacdo pode ser analisada no grafico

a sequir:



Figura 6 - Grafico Producdo X Entregas
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Fonte: o autor.

A figura 6 mostra que em alguns produtos, ha uma grande variacdo com
relacdo ao que se produz e ao que se entrega. Como comentado anteriormente, a
utilizacdo de um alto estoque de seguranca garante essa diferenca, aonde em
muitos casos a producéo vai cobrindo as entregas realizadas em periodos anteriores
e em outros momentos a producao é realizada a fim de garantir as entregas a serem
realizadas.

Contudo, a empresa sofre com a falta de controle na produc¢éo, exigindo
gue a empresa tenha um estoque de seguranca muito alto, porém ndo somente este
pode ser considerado como o Unico problema, e sim levar em consideracdo a
utilizacdo de processos manuais, onde a mao de obra é essencial para a
continuidade dos servicos na etapa de carregamento das vagonetas e vagdes de
gueima, no processo de expedicdo, onde os blocos sdo alocados a granel nos
caminhdes por funcionarios, onde o processo se torna demorado e impactando na

demanda.

6 CONCLUSAO

A pesquisa buscou esclarecer como o planejamento e controle da

producdo tem impacto em todos 0s recursos disponiveis pela empresa para
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obtencdo de resultados financeiros. O objeto de estudo € uma empresa com
caracteristicas familiar, deste modo, passou muito tempo sob a administracao
centralizada e sem documentacdo do processo de producdo, aproveitando o
conhecimento e experiéncia do sécio fundador.

O crescimento dos negdcios e o desenvolvimento da concorréncia dentro
do mercado de construcdo civil, fez com que a lucratividade da empresa fosse
reduzida e que a aplicacao de novas técnicas se tornasse algo indispensavel.

A pesquisa mostrou que a industria de blocos de vedacdo ndo apresenta
uma prética de planejamento e controle da producéo definida. Porém apresenta um
controle de producgéo baseado no seu estoque de seguranga, assim sendo conforme
ha a necessidade de repor aquele tipo de bloco. A empresa tem pretensdes de
implantacdo de um processo de planejamento e controle da producdo juntamente
com sua automacao dos processos, visando a reducao dos estoques e elevando o
padrdo de qualidade e seguranca no processo. Este objetivo resultard em uma
organizacdo em todos os segmentos, podendo-se ela estabelecer orcamentos e
atividades destinadas a alcanca-las.

Os resultados apresentados na pesquisa mostrou que o0 processo de
producéo € bem definido. O fluxograma mostrou que a producdo segue uma ordem
onde atividades distintas ndo podem ser executadas paralelamente. Deste modo, a
empresa mesmo nao apresentando um sistema de planejamento e controle definido,
foi possivel visualizar uma estrutura de producédo empurrada e de forma continua.

Contudo, a empresa objeto de estudo, apresenta uma estrutura de
producdo bem definida e a aplicacdo de um planejamento e controle de producao é
viavel e extremamente importante para o futuro desta. A pesquisa contribuiu para
uma melhor andlise da empresa, de modo que ao se verificar que cada processo

executado tem uma determinada importancia dentro de um todo.
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