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RESUMO

SILVA, Simone da. Modelo de fluxo de caixa para uma microempresa
prestadora de servigco do segmento de ar comprimido. 2012. 53 p. Orientador:
Clayton Schueroff. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC — SC.

O fluxo de caixa projetado € uma ferramenta para auxiliar a administragao financeira,
onde demonstra as entradas e saidas da empresa em um determinado periodo,
assim podendo analisar a sua capacidade de pagamento, recebimento e a sua
possibilidade de futuros investimentos. O fluxo de caixa busca demonstrar as
diversas movimentag¢des de entrada e saidas da organizag&do, com isso o trabalho
realizado procura tratar a importdncia do mesmo dentro da empresa. Para obter
esse resultado, foi realizado um estudo descritivo e bibliografico, sendo o mesmo
fortalecido com o estudo de caso, onde foi concretizado em uma empresa
prestadora de servigos no ramo de ar comprimido, sendo que esse estudo foi
trabalhado da forma observacional utilizando-se ainda de analise qualitativa. Apos
todo o levantamento preciso da empresa, elaborou-se conforme as necessidades da
mesma, uma proposta de fluxo de caixa projetado para a organizag¢ao. Este trabalho
tem como objetivo evidenciar a importancia do fluxo de caixa no meio empresarial,
sendo que além de controlar as movimentagdes, proporcionar uma maior seguranga
nos proximos passos, podendo assim ter maior sucesso nos resultados da empresa.

Palavras Chave: microempresa, gestao financeira e fluxo de caixa projetado.
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1 INTRODUGAO

O trabalho a seguir, tem como objetivo o fluxo de caixa, onde o mesmo
nada mais é que informagbes das entradas e saidas financeiras de uma empresa,
sendo apresentadas por uma planilha de Excel ou sistema, dependendo da
ferramenta optada pela empresa, sendo que o fluxo de caixa proposto nesse
trabalho sera elaborado em uma planilha de Excel.

O fluxo de caixa € um assunto bastante abordado nos dias de hoje, porém
ha muitas empresas que ainda ndo a utilizam, muitas vezes por falta de
conhecimento dos beneficios que essa ferramenta tras para a empresa, sendo ainda
pela falta de tempo ou por ndo ter algum conhecimento para a elaboragdo do
mesmo, como € o0 caso da empresa objeto deste estudo.

A pesquisa abordara o fluxo de caixa projetado de forma clara e tera
como foco a sua importancia para uma empresa prestadora de servico, sendo que
para obter esse entendimento sera realizado um levantamento de dados da empresa
pesquisada. A pesquisa ficara dividida conforme especificado a seguir.

O estudo sera apresentado em capitulos. O capitulo 1 apresenta a
introdugéo, o tema e problema abordado, objetivo desta pesquisa, justificativa, entre
outros. No segundo capitulo trara a fundamentagédo teodrica, criando assim, o
embasamento tedrico para o conhecimento mais amplo deste assunto. No capitulo
3, sera realizado o estudo de caso, onde buscara informar a caracterizacdo da
empresa, sera apresentado os procedimentos adotados, sera demonstrado o
levantamento de dados da empresa objeto de estudo e a analise dos mesmos
através da construcao do fluxo de caixa, sendo ainda feita uma proposta de fluxo de
caixa projetado para a mesma.

Todo este estudo sera concluido no quarto capitulo, onde apdés ter sido
feita a analise do processo geral da empresa pesquisada e apresentado a proposta
do fluxo de caixa projetado, buscara apresentar as conclusdes finais desta pesquisa.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

As empresas comegaram a explorar novos mercados e com isso para
manter-se neste ambiente competitivo, tiveram que atender as exigéncias dos
consumidores, desenvolvendo produtos com maior qualidade e com prego acessivel,
em vista disso muitas buscaram novas ferramentas de gestdo, tendo assim mais
controles de seus recursos financeiros.

A consequéncia de n&o saber administrar uma organizacdo acaba
afetando diretamente seu capital de giro e isso pode chegar a ponto de ocasionar a
descontinuidade de suas atividades. A contabilidade, com suas demonstragoes,
pode auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes e negociagdes. Sao varios os
demonstrativos que podem ser utilizados, tais como o Balango Patrimonial,
Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados, Demonstragdo do Valor Adicionado, Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa, entre outros.

Estas demonstragcdes podem auxiliar na administragdo da organizagao,
porém destaca-se neste estudo o Fluxo de Caixa (FC), que busca evidenciar as
entradas e as saidas de dinheiro da empresa em determinado periodo. O FC busca
criar controles financeiros que auxiliem na tomada de decisdo, como os controles
nas vendas diarias, contas a receber e a pagar, chegando a um instrumento
importante e que traga beneficios para toda a organizagao, sendo que muitas destas
empresas nao utilizam o demonstrativo como deveriam.

Diante do exposto, busca-se uma resposta para a seguinte questao: “Qual
o modelo ideal de Fluxo de Caixa para uma Microempresa prestadora de servigo do

segmento de ar comprimido?”.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa consiste em verificar e desenvolver um
fluxo de caixa projetado para uma microempresa prestadora de servigos.
Os objetivos especificos séo:
e I|dentificar o suporte que o fluxo de caixa pode fornecer a gestao

financeira da organizagao;
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e Apresentar modelo de fluxo de caixa, para o melhor desempenho
da instituicao; e
e Elaborar uma proposta de fluxo de caixa para uma microempresa

prestadora de servigos do segmento de ar comprimido.

1.3 JUSTIFICATIVA

Constantemente, varias empresas sao criadas no Brasil, sendo que
muitas delas ndo sobrevivem muito tempo. A principal causa deste fator esta
relacionada a problemas financeiros, ocasionados principalmente pela falta de
controles, que coloca em perigo a sustentabilidade das organizagdes.

Um dos controles financeiros mais importantes € o Fluxo de Caixa que
permite um acompanhamento no fluxo de seus recursos dentro de um determinado
periodo, assim possibilitando uma gestdo financeira mais eficiente. Com isso
consegue-se monitorar o processo de gestdo, com meios que auxiliem na tomada de
decisoes.

A contribuicdo pratica deste estudo ocorre devido a necessidade da
utilizacdo do Fluxo de Caixa dentro de uma organizagdo onde serve para evitar
situagdes que possa prejudicar o andamento da empresa, como a falta de capital de
giro, onde obriga os gestores da empresa tomar decisées que sdo importantes para
a continuidade da mesma.

Com isso, esta pesquisa tem por sua finalidade fornecer informacdes
contabeis e gerenciais por meio de um fluxo de caixa projetado, com foco na sua
importancia como auxilio nas tomadas de decisdes e contribui¢do para o sucesso do
empreendimento.

Uma das maiores dificuldades de uma microempresa prestadora de
servicos, € que neste ramo se dispdem de poucos trabalhos que evidenciam um
formato padréo de fluxo de caixa projetado, levando em consideragdo que existem

diversos ramos de prestadoras de servigos, sendo cada uma com seu perfil.
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1.4 METODOLOGIA

Para realizacdo de um trabalho cientifico € necesséario que alguns
procedimentos metodolégicos sejam seguidos. Dessa forma, na sequéncia serao
explicadas as metodologias utilizadas neste estudo.

Quanto aos objetivos utilizados para o desenvolvimento desse trabalho,
sera utilizada a pesquisa descritiva, apresentando informagbes sobre uma empresa
prestadora de servigos. Para Andrade (2005), nesse tipo de pesquisa, os fatos sao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira no mesmo.

Em relacdo aos procedimentos, sera utilizado o método bibliografico,
onde conforme Martins e Thedphilo (2009, p.54), “‘uma pesquisa bibliografica
procura explicar e discutir um assunto, tema ou problemas em livros, periddicos,
revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CD’s, anais de congressos etc.”

Para desenvolvimento da pesquisa bibliografica, serao utilizados livros,
informativos, materiais da internet, entre outros. Assim buscando conhecer, analisar
e explicar o Fluxo de Caixa.

A pesquisa descritiva, de acordo com Oliveira (2002), serve como um
melhor entendimento do comportamento dos mais diversos elementos e fatores que
influenciam determinado fendbmeno. Sendo assim, para tentar elaborar um fluxo de
caixa projetado para uma empresa prestadora de servigos, € de extrema importancia
averiguar os dados que contribui para o resultado.

Outro método utilizado foi o estudo de caso, sendo que Gil (2004, p. 54),
entende que o estudo de caso € um “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetivos, permitindo seu amplo e detalhado conhecimento”. Sendo que a
organizagdo objeto de estudo € uma microempresa prestadora de servigos do
segmento de ar comprimidos.

Com isso, o estudo vai procurar apresentar e elaborar um Fluxo de Caixa
Projetado para uma organizagao prestadora de servigos, em forma resumida:

e Tipologia quanto aos objetivos = Descritiva
e Tipologia quanto aos procedimentos = Estudo de caso
e Tipologia quanto a abordagem do problema = Qualitativa

e Coleta de dados = Entrevista semiestruturada
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se aspectos técnicos encontrados na literatura
pesquisada que consiste na apresentagcdo dos conceitos, objetivos, caracteristicas e
o papel do fluxo de caixa no ambiente empresarial, bem como o fluxo de caixa e sua

gestao e formas existentes.

2.1 CARACTERIZACAO DE MICROEMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS

A caracterizagdo de Microempresa Prestadora de Servigos inicia
utilizando um fluxo de especificidades devido sua natureza, onde Lovelock e Wirtz

(2006, p. 8) enfatizam que,

[.-.] um servigo € um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra.
Embora o processo possa estar vinculado a um produto fisico, o
desempenho é ftransitério, frequentemente de natureza intangivel e néo
resulta normalmente em propriedade de quaisquer dos fatores de produgéo.

Assim, o seguimento dos servigos tem sua particularidade de ndo serem
vistos, sentidos, ouvidos e cheirados, antes de serem adquiridos, assim fazendo
com que tenha uma diferenga grande entre produtos e servigos.

Com isso os servigos, conforme Kotler (1998, p. 412), “é qualquer ato ou
desempenho que uma parte possa oferecer a outra e que seja essencialmente
intangivel e ndo resulte na propriedade de nada. Sua produgédo pode ou nao estar
vinculada a um produto fisico.”

Cobra (1993, p.264), nos fala que,

[...] servico € uma forma de ampliar um produto ou até mesmo um servigo
comercializado como produto. O servigo acaba incorporando-se ao produto
e servindo de elo de ligagdo entre o fabricante, o distribuidor e o
consumidor, servindo de ponte e acima de tudo como uma forma de
integragdo entre o produtor e o distribuidor e entre o distribuidor e o
consumidor e também entre o produto e o consumidor.

As empresas no dia de hoje estdo buscando a sua diferenciagdo no
mercado, pois com o crescimento da oferta de servicos consequentemente sua
competitividade vem aumentando, porém este ramo encontra-se uma grande
diversidade de servigos, assim as empresas buscando inovagado e satisfacdo em
seus trabalhos.
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Conforme Kotler e keller (2005, p. 489), “todas as empresas prestadoras
de servigcos profissionais precisam elaborar planos para o futuro, identificando e
adaptando-se as tendéncias em longo prazo do ambiente dos servigos
profissionais”.

A legislagdo do nosso pais classifica o porte das empresas brasileiras
com base no faturamento anual, com isso, para cada categoria existe uma tributagao
diferente. No Quadro 1 é possivel verificar o porte conforme seu total de

faturamento.

Quadro 1: Classificagdo do Porte das Empresas

CLASSIFICAGAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2012).

E considerada micro empresa, aquela onde seu faturamento & igual ou
menor que R$ 2,4 milhdes de reais anuais, sendo que ainda para o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE essa classificacdo de porte das
empresas pode ser utilizado pelos numeros de funcionarios que a organizagao

possui. Como segue no quadro abaixo.

Quadro 2: Classificagado do Porte das Empresas por Numero de Funcionarios

Micro até 19
Industria e Construgao N
Pequena 20299
o _ Micro até 09
Comeércio e Servigo -
Pequena 10249

Fonte: Sebrae (2012).
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Independente do porte das organizagdes, para as empresas obterem um
bom desempenho é preciso que busquem uma gestao financeira eficaz. Porém nem

todas as empresas se importam com esse trabalho dentro de suas organizagdes.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Nos dias de hoje as organiza¢des precisam funcionar da maneira em que
a informacgao é usada como um recurso valioso a fim de prosperar os seus negocios.

Conforme Padoveze (2006), a Contabilidade Gerencial utiliza-se das
técnicas desenvolvidas por outras areas na administracdo e em todo o processo
decisorial. Dentro da organizagdo, esta area tem a fungcédo de auxiliar os gestores,
em todas as areas operacionais.

Seguindo este pensamento, Wilkinson e Cerullo (1997), mostram que um
fluxo constante de informagdo é necessario para permitir que empresas tomem
decisdes quanto ao planejamento e controle de suas operacdes. As empresas que
usam informagdes eficazes podem ter vantagem em oportunidades e, assim, ganhar
espaco no mercado dos negocios.

Conforme ludicibus (1998, p. 21), a area contabil pode ser caracterizada:

[...] superficialmente com um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira e balangos,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico
ou numa forma de apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades ou seu processo decisorio.

Neste caso pode-se dizer que a contabilidade gerencial mostra
informagdes uteis para os gestores financeiros, onde essas informag¢des buscam
auxiliar nas tomadas de decisdes e fazer com que elas sejam utilizadas para melhor
desempenho da empresa.

A contabilidade gerencial fornece informagdes uteis para a tomada de
decisdo. Essas informag¢des sao utilizadas para: planejar atividades futuras;
coordenar as operacdes do dia-a-dia e controlar, o que envolve avaliar resultados e
tomar ag¢des apropriadas (ANTHONY; WESCH, 1981).

A Contabilidade Gerencial nada mais € que a informacéo, onde a mesma
deriva-se de processamento de dados, sendo que os dados podem vir de varias

fontes, como: os eventos externos, as operagoes internas e fatos criados pelos
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gestores. De forma mais clara, Atkinson Et al (2000, p. 36) definem que
“contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar
informacgdes sobre os eventos econdmicos das empresas’.

Para o sucesso de uma organizagcdo, a mesma deve manter bons
controles gerenciais, sendo assim, o bom controle significa que uma pessoa
informada pode estar razoavelmente confiante de que surpresas maiores e
indesejaveis nao irdo ocorrer. O controle é orientado para o futuro; o objetivo € nao
ter surpresas indesejaveis. Pode-se dizer que o passado ndo é relevante, exceto
como um guia para o futuro (ANTHONY; WESCH, 1981).

Segundo Crepaldi (2004, p. 22),

[...] o contador gerencial deve esforcar-se para assegurar que a
administragdo tome as melhores decisbes estratégicas para o longo prazo.
O desafio & propiciar informacbes Uteis e relevantes que facilitarao
encontrar as respostas certas para as questdes fundamentais, em toda
empresa, como um enfoque constante sobre o que deve ser feito de
imediato e mais tarde. E necessario que os contadores gerenciais
ultrapassem a informacgao contabil para serem proativos no fornecimento
para suas equipes de administracdo, de dados pertinentes e oportunos
sobre essas questbes empresariais mais ampla.

Com isso a Contabilidade Gerencial, além de fornecer uma posicao atual
da organizagcdo, os contadores gerenciais devem estar preocupados com as
constantes mudangas no mundo dos negocios, prevendo e estimando os
acontecimentos, permitindo a continuidade das atividades do empreendimento.

Em micro e pequenas empresas, frequentemente, constata-se que a
contabilidade financeira também é utilizada com propédsitos gerenciais. Muitos dos
dados utilizados para contabilidade gerencial sdo dados registrados no sistema de
contabilidade financeira. Os dados sao utilizados com os mesmos valores
monetarios para ambos os propdsitos e, também, como ponto de partida para
maiores analises no sentido de direcionar e controlar a empresa. (KINSERDAL,
1995).

Com tudo citado anteriormente, dentro da contabilidade gerencial
encontra-se a contabilidade financeira onde o foco é trabalhar com informacbes
pertencentes as movimentagdes financeiras, buscando verificar o desempenho e
conduta da organizagado dentro de um determinado periodo, para um conjunto de

usuarios e o mercado em geral.
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2.3 IMPORTANCIA DO CONTROLE DE GESTAO PARA OS EMPREENDIMENTOS

A cada empresa criada no mundo dos negdcios, pode-se dizer que, ela ja
entra para o mercado com grande competitividade, sendo que com isso os gestores
precisam cada vez mais buscar projetos com eficacia para a continuidade da
organizagdo, porém inovando seus processos e focando para que os projetos
sempre estejam em vista de alcangar maiores resultados e melhorar a qualidade de
seus produtos.

Mosimann e Fisch (1999, p. 28), falaM que “a abordagem do conceito de
gestdo empresarial requer o conhecimento da etimologia da palavra gestédo, a qual
deriva do latim gestione, que quer dizer ato de gerir, gerenciar, administragao.
Portanto, gestdo e administragdo séao sinénimos.”

Os recursos utilizados para a continuidade da empresa no mundo dos
negocios ndo sdo de grande abundancia. Sendo assim precisamos investir em
otimizagdo em todos os processos dentro da organizagédo, com isso Rossetti (2007),
nos afirma que ha que se aperfeigoar a aplicagdo dos recursos produtivos.

Dando a sequéncia, temos a questao de planejar e buscar recursos para
conseguir suprir as necessidades do mercado, sendo assim Perez Junior, Pestana e
Franco, (1997, p. 12) mostram que precisamos “[...] planejar, organizar, dirigir e
controlar recursos, visando atingir determinado objetivo”. Assim aplica-se para as
organizagdes que tragam objetivos, tendo vista ao retorno em longo prazo.

Para a continuidade temos o controle que é uma fungéo importantissima
dentro do empreendimento, sendo que a fungcdo de controle, busca comparar o
realizado com o planejado, analisar os desvios de grande importancia dentro da
organizagado, assim buscar adotar medidas corretivas, avaliar a efetividade das
providencias tomadas, e registrar essas informacgdes, a fim de melhorar o processo
de planejamento. (CHIAVENATO, 2004).

O planejamento dentro de uma empresa visa tragar objetivos onde
posicionam-se estrategicamente dentro do seu fluxo, sendo ainda que o mesmo
serve como um instrumento de apoio para os gestores buscando assim um

posicionamento estratégico.
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2.4 CONTROLE DE GESTAO FINANCEIRA

Todas as organizagbes buscam o sucesso de seus empreendimentos,
porem para isso precisam ter uma boa gestdo financeira, buscando conhecer e
entender a administracdo financeira do empreendimento. Conforme Groppelli e
Nikbakht (2002, p. 5),

[...] devem utilizar métodos mais sofisticados para poder planejar melhor
num ambiente de crescente competitividade. Precisam lidar de forma
eficiente com as mudangas que ocorrem dentro e fora da empresa. Em
resumo, os administradores financeiros sdo responsaveis pelo
reconhecimento e pela resposta tais fatores de mudangas nos ambientes
privados, publicos e financeiros.

Segundo Bulgacov (2006, p.296), “a administragcao financeira é a arte de
administrar recursos financeiros, para maximizar a riqueza dos proprietarios”. Assim
pode-se falar que uma organizagédo precisa de uma boa administragdo financeira
para poder maximizar os lucros das organizagdes.

Hoje em dia, as empresas se encontram em um mercado de grande
competitividade, onde o maior cuidado das mesmas € essencial para que as
organizagbes nao entrem em decadéncia financeira, sendo assim o0s gestores
buscam as ferramentas financeiras para auxiliar nas tomadas de decisbes, pois
qualquer descuido no mundo dos negoécios podem trazer problemas muito
prejudiciais as organizagoes.

Conforme fala Longo (2001), os controles financeiros s&o os registros de
caixa e bancos referindo, especificamente, todos os pagamentos e recebimentos da
empresa. Ja os controles de contas a pagar e contas a receber sao as informagdes
sobre os compromissos a serem cumpridos e os créditos a receber.

Em resumo, os controles financeiros servem para verificar as entradas e
saidas de dinheiro do caixa, fazendo assim consequentemente a verificagdo das
contas a pagar e a receber, ainda temos a importancia que os controles financeiros
tem na condicdo de mostrar a situagdo dos recursos financeiros da organizagéo,
podendo por consequéncia terem mais convicgdo onde devem controlar os gastos e
onde devem investir.

Sabendo da importancia da gestao financeira para uma empresa, Ferreira
e Esperto (2007, p. 4), mostram que “alimentar a empresa de disponibilidades

quando necessario; assegurar a melhor situacdo dos recursos financeiros da
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empresa; controlar para que nenhum bem seja inutilizado ou mal utilizado; otimizar a
rotacdo dos recursos e das aplicacdes.”

O fluxo de caixa € uma ferramenta que vem para assegurar que a
empresa tenha informagdes a ponto de dar forga aos administradores na tomada de
decisbes, fazendo com que na hora das decisdes os gestores tenham seguranga em
suas opgoes.

As acgbdes tomadas pelos gestores financeiros, conforme Ferreira e

Esperto (2007, p. 7), sdo essenciais porque:

asseguram a empresa a estrutura financeira mais adequada;
mantém a integridade do capital e promovem o seu reforgo;
permitem a constante solvibilidade da empresa;

asseguram a rentabilidade dos capitais.

Com o que foi exposto, pode-se dizer que a gestéo financeira é de grande
importancia para as organizagdes em vista de sua eficacia e mais ainda para a
continuidade da empresa no mundo dos negdcios, buscando sempre o0 seu
diferencial no mundo competitivo, buscando com mais énfase as escolhas gerencias

no dia-a-dia da empresa.

2.5 FLUXO DE CAIXA

Existem dois tipos de Fluxos de Caixa que podem ser utilizados dentro de
uma organizagéo, onde os mesmos sdo o Contabil e o Gerencial. O Fluxo de Caixa
Contabil é um “relatério” de uso obrigatério para as organizagdes de Sociedade
Andnima devido a Lei n. 11.638/2007, ja o Fluxo de Caixa Gerencial, que busca
controlar as entradas e saidas de caixa dentro da empresa, podendo ainda visualizar
movimentagdes de caixa futuras.

As duas formas de fluxo de caixa serdo descritas a seguir, porém com

foco maior no Fluxo de Caixa Gerencial.
2.5.1 Demonstracao Dos Fluxos De Caixa — DFC
No Brasil, a demonstragado dos fluxos de caixa torna-se obrigatéria a partir

de 01 de janeiro de 2008 pela Lei n. 11.638/2007, que alterou a redagcédo dada ao
inciso IV do artigo 176 e ao artigo 188 da Lei 6.404/76. Este demonstrativo
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anteriormente a promulgacao desta Lei ndo era obrigatério no Brasil, a CVM apenas
recomendava que ele fosse elaborado como um complemento das demais
demonstracdes contabeis.

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC) é requerida como parte
integrante das demonstragdes financeiras anuais publicadas pelas companhias de
Sociedades Anbnimas. Porém como qualquer outro demonstrativo, ele visa fornecer
aos usuarios, informagdes uteis sobre o desempenho da empresa em um
determinado periodo de tempo (SANTOS, 2005).

A DFC busca identificar a movimentagcdo de caixa dentro de uma
organizagédo durante um periodo de tempo, listando assim suas entradas e saidas
de caixa, fazendo com que os usuarios tenham informagdes sobre a posi¢cao do
caixa atual.

Santos (2005), entende que a DFC é um demonstrativo financeiro que
evidencia a variagao liquida do saldo contabil do caixa e equivalentes ao caixa num
periodo reportado, detalhando os recebimentos e pagamentos que causaram essa
variacao.

Essa ferramenta financeira serve para averiguar a situagdo da empresa, e
como esta seu estado em fungdo das suas movimentagcdes de entradas e saidas.
Sendo que o mesmo demonstra os recebimentos e pagamentos de suas atividades
operacionais.

Silva (2006 p,11) ressalta que:

E possivel, a partir da elaboragdo do fluxo de caixa, verificar e planejar
eventuais excedentes e escassez de caixa, 0 que provocara medidas que
venham sanar tais situacgoes.

E importante ressaltar que o caixa é o centro dos resultados, para tomada
de decisdes financeiras, e representa a “disponibilidade imediata”, ou seja, é
diferente do “resultado econémico contabil”.

Pode-se entender que € possivel planejar suas necessidades de caixa por
meio do fluxo de caixa bem elaborado, levando em consideragcdo que a DFC relata
sua situacao financeira. Com isso consegue-se analisar os momentos bons e ruins
para ter uma tomada de decisdo mais segura.

Na DFC sao utilizados dois métodos onde séo classificados em Fluxo de

Caixa Direito e Fluxo de Caixa Indireto, como ser&o apresentados a seguir.
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a) Fluxo de Caixa Direto

O Método Direto utiliza a analise das contas patrimoniais e de resultado
para classificar os recebimentos e pagamentos da organizagcdo. Essa analise
pode ser feita através dos razonetes (razao simplificado) onde se registram todos
os débitos e créditos das respectivas contas, isentos de interferéncia da
legislagao fiscal.

Segundo Marion apud Alves e Marques (2006, p.20) “o Método direto
chamado por Marion de “Fluxo de Caixa no Sentido Restrito” ou “Verdadeiro fluxo de
caixa”, mostra todas as entradas e saidas de caixa que efetivamente provocaram a

variagao das disponibilidades no periodo.”

b) Fluxo de Caixa Indireto

O Meétodo Indireto, também conhecido como método de reconciliacédo, as
organizagbes demonstram o fluxo de recursos oriundos das atividades operacionais
com base no lucro liquido, sendo ajustado pelos itens que n&o afetam o capital
circulante liquido.

Marion (2007, p.431) chama método indireto aquele mostra as entradas e
saidas de caixa com menos detalhamento do que o método direto, sendo mais
semelhante a estrutura da Demonstracdo de Origens e Aplicagdo de Recursos
(DOAR), assim possuindo maior capacidade de evidenciar variagdes nos prazos de
pagamentos e recebimentos, sendo, até o presente estudo, o método escolhido pela
maioria das empresas.

Mesmo a DFC nao sendo obrigada para algumas organizacgbes, ela é
apresentada por muitas empresas como uma ferramenta de informacao
complementar, que buscam por meio deste demonstrativo fornecer informacgdes para
que 0s mesmos possam avaliar a geragao de caixa das atividades operacionais do
negocio, bem como identificar a origem e a aplicagéo do dinheiro que movimentou o

caixa em determinado periodo.



25

2.5.2 Fluxo De Caixa Gerencial

O fluxo de caixa gerencial nos mostra a movimentagdo da organizagao
diaria, contando com todas as suas entradas e saidas de caixa. Sendo assim
conforme Zdanowicz (1989), o fluxo de caixa representa o0 movimento de numerario
diario da empresa, em fungao dos ingressos e dos desembolsos de caixa. Deve-se
ratificar que o ativo disponivel € um dos principais subgrupos do Balango Patrimonial
(BP), pois relaciona o montante de recursos existentes na empresa, em determinado
periodo.

Hoji (2001, p.119) nos mostra que:

Para otimizar os recursos financeiros, a proje¢ao de fluxo de caixa deve ser
feita para um periodo de abrangéncia que permita ao tesoureiro tomar
providencias com antecedéncia suficiente, principalmente, em casos de
necessidade de cobertura de insuficiéncia de caixa, pois a efetivagao de
algumas modalidades de financiamento requer meses de planejamento e
preparativos.

O fluxo de caixa deve ser planejado conforme as necessidades da
empresa. Porém os gestores da mesma precisam verificar o periodo necessario de
elaboracdo de fluxo de caixa para tomar as devidas providéncias antes do
acontecido.

Hoji (2003) nos mostra o fluxo de caixa como valores que sao mantidos
nas empresas como caixas ou valores depositados em contas bancarias, onde
possuem liquidez imediata e estao livres para serem utilizados a qualquer momento
que a organizagao precisar.

O fluxo de caixa € o instrumento de programagao financeira, que
corresponde as estimativas das entradas e saidas de caixa em um certo periodo de
tempo projetado. Sendo que ele é uma ferramenta financeira que mostra as
informagdes de pagamentos e recebimentos futuros, buscando mostrar as
dificuldades e suas disponibilidades de caixa em um determinado periodo
(ZDANOWICZ, 1989).

Essa ferramenta financeira busca controlar as entradas e saidas, porém o
periodo projetado depende da necessidade da empresa, sendo ainda que 0 mesmo
busca informagdes futuras de recebimento e pagamentos, assim projetando as
necessidades que a empresa tera em um periodo, podendo entédo ter a tomada de

decisao mais precisa em relacao ao seu problema.
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Sabe-se que o fluxo de caixa € um instrumento fundamental para a
tomada de decisodes, visto sobre seu detalhamento de suas movimentagdes de
caixa, assim buscando uma prioridade nos seus pagamentos, sendo ainda que o
periodo de tempo e prazo de projecdo depende do tamanho de sua atividade

econdmica, com nos fala Zdanowicz (1989, p.227),

O fluxo de caixa & um planejamento do fluxo de ingressos e de
desembolsos de caixa, escalonados dentro de um determinado periodo de
tempo, geralmente de curto prazo. O prazo de projecao do fluxo de caixa ira
depender do tamanho e do tipo de atividade econémica.

O Fluxo de Caixa projeta a movimentagdo dentro de uma organizagéo,
onde o mesmo busca entender o fluxo, melhorar o desempenho do caixa e auxiliar
na tomada de decisao.

Para Hoji (2003), o fluxo de caixa € uma representagao dos movimentos
numerarios das organizagdes, onde leva-se em conta os ingressos e desembolsos
ao longo de um periodo. Ele consiste na representacdo dinamica da situagéo
financeira de uma organizagdo, que leva em consideragdo todas as fontes de
recursos, bem como todas as aplicagdes em itens do ativo.

De acordo com Zdanowicz (1989, p.35), o fluxo de caixa “depende de
varios fatores como o tipo de atividade econdmica, o porte da empresa, 0 processo
de produgao e/ou comercializagao se é continuo ou nao”.

Seguindo nesse contexto, entende-se que o fluxo de caixa se “modela”
com cada perfil de empresa, assim fazendo com que seu resultado seja preciso com
cada atividade econbmica.

Nesta mesma linha, Zdanowicz (1989 p,36) enfatiza que:

Independente do modo e do periodo de recebimento, a expectativa da
empresa € que uma parcela deste retorno ao caixa, proveniente das
vendas, deva representar lucros. Enquanto esses lucros ndo forem
distribuidos aos proprietarios, constituem uma forma de redugdo de
financiamentos externos, pois ao invés de retirarem o0s lucros e
posteriormente reinvesti-los na empresa, os acionistas apenas fizeram que
0s mesmo |4 permanecessem.

O Fluxo de Caixa tem por sua finalidade o controle financeiro, toda a
movimentagao de entrada e saida em um determinado periodo, assim fazendo com
gue a organizagao saiba sua situagao financeira, com isso buscando honrar os seus

compromissos nos prazos estipulados, fazendo também obter mais controles em sua
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situagdo financeira, e consequentemente a organizagdo busque reduzir seus

financiamentos, através de reestruturacdo conforme seu fluxo de caixa.

2.5.2.1 Objetivo do Fluxo de Caixa Gerencial

O planejamento financeiro tem como ferramenta para auxiliar nas
tomadas de decisdes o fluxo de caixa gerencial/financeiro, onde o mesmo estima e
fornece informagdes futuras sobre o saldo de caixa, e essas informag¢des podem ser
estruturadas a curto e longo prazo.

Conforme Zdanowicz (1989, 24), “o Fluxo de Caixa tem como objetivo
basico, a projecdo das entradas e das saidas de recursos financeiros para
determinado periodo, visando prognosticar a necessidade de captar empréstimos ou
aplicar excedentes de caixa nas operacdes mais rentaveis para a empresa’.

De acordo com Santos (2001 p. 57):

O fluxo de caixa é um instrumento de planejamento financeiro que tem por
objetivo fornecer estimativas da situacdo de caixa da empresa em
determinado periodo de tempo a frente.

As necessidades de informagdes sobre os saldos de caixa podem ser em
base diaria para o gerenciamento financeiro de curto prazo, ou periodos
mais longos, como més ou trimestre, quando a empresa precisa fazer um
planejamento por prazo maior.

Visando um maior desempenho na gestéo financeira, precisamos estimar
e controlar todas as movimentacgdes de caixa que contém dentro da empresa, assim
tendo como objetivo apurar e analisar as oscilagdes no determinado periodo optado
pela empresa.

Como relata Silva (2006) existem muitos objetivos que abrangem o fluxo
de caixa, porem o principal € a avaliacdo das entradas e saidas da empresa,
podendo assim, proceder na tomada de decisdes. Contudo, o fluxo de caixa, tem
como um dos principais objetivos, a visdo geral das atividades diarias, do grupo do
ativo circulante, ainda ressaltando que o mesmo busca planejar e controlar os
recursos financeiros.

Buscando um maior controle financeiro, as empresas buscam a
ferramenta do fluxo de caixa para auxiliarem nas tomadas de decisao, pois ela

proporciona que a organizagdao tenha como acompanhar suas necessidades
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financeiras, e indo em busca de entender suas operacdes e utilizar melhor os
recursos financeiros sem precipitagao.

O Fluxo de Caixa busca ressaltar varios objetivos para o melhor
desempenho da organizagao, porém o desempenho do mesmo depende da analise
das informagdes nela contida. Assim conforme Silva (2006) o fluxo de caixa visa o
equilibrio financeiro dos fluxos de entradas e saidas de recursos contidas na
empresa, onde as organizagbes buscam usar essa demonstracdo, para
acompanhamento e como ferramenta nas tomadas de decisodes.

Zdanowicz (1989, p.25) destaca alguns objetivos do fluxo de caixa:

a) Proporcionar o levantamento de recursos financeiros necessarios
para a execugao do plano geral de operagdes e, também, da realizagdo das
transagoes econdmico-financeiras pela empresa;

b) Utilizar, da melhor forma possivel, os recursos financeiros disponiveis
na empresa para que nao figuem ociosos, estudando antecipadamente, a
melhor aplicagéo, o tempo e a seguranga dos mesmos;

c) Planejar e controlar os recursos financeiros da empresa, em termos
de ingressos e de desembolsos de caixa, através das informacdes
constantes nas projegdes de vendas, produgcdo e despesas operacionais,
assim como de dados relativos aos indices de atividades: prazos médios de
rotacao de estoques, de valores a receber e de valores a pagar;

d) Saldar as obrigagdes da empresa na data de vencimento;

e) Buscar o perfeito equilibrio entre ingressos e desembolsos de caixa
da empresa,;

f) Analisar as fontes de crédito que proporcionam empréstimos menos
onerosos, em caso de necessidade de recursos pela empresa;

9) Evitar desembolsos vultosos pela empresa, em época de pouco
caixa;

h) Desenvolver o controle dos saldos de caixa e dos créditos a receber
pela empresa;

i) Permitir a coordenacédo entre os recursos que serdao alocados em
ativo circulante, vendas, investimentos e débitos.

Existem varios objetivos para o fluxo de caixa, sendo que esses objetivos
buscam proporcionar um equilibrio entre as entradas e saidas de caixa, buscando

controlar suas movimentacgdes e auxiliar nas tomadas de decisdes.

2.5.2.2 Caracteristicas do Fluxo de Caixa Gerencial

Uma das principais caracteristicas de um fluxo de caixa gerencial é
acompanhar toda a movimentagdo da empresa, ou seja, todas as entradas e saidas
de caixa, sendo ainda controlar os ingressos como caixa, vendas a vista, a prazo e
os desembolsos de financiamentos, e outros. (ZDANOWICZ, 2004).
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Com isso, segundo Zdanowicz (2004, p.26), para caracterizar um fluxo de
caixa, primeiro “precisa-se conhecer os tipos de recursos que ingressam no caixa e
de que forma eles sdo desembolsados pela empresa, pois, somente com esse
conhecimento que é possivel realizar analises do fluxo de caixa da empresa”.

O quadro 3 tem como um dos principais componentes as entradas e

saidas de caixa existentes dentro da organizacéo.

Quadro 3: Principais Ingressos e Desembolsos de Caixa.

Vendas a vista; Financiar o ciclo operacional da empresa;

Amortizar os empréstimos captados pela

Recebimentos de venda a prazo; :
empresa;

Amortizar os financiamentos captados

Aumentos de capital social; .
pela empresa;

Vendas de itens do ativo imobilizado; Investir em itens do ativo imobilizado; e

Receitas de aluguéis; e

Empréstimos e resgates de aplicagdes no |APlicar no mercado financeiro.

mercado financeiro.
Fonte: Zdanowicz (2004, p. 25)

A partir dos componentes de ingressos e desembolsos, apresentados
acima, € que sao formados os fluxos de caixa dentro da organizagao, onde a partir
dessas informagdes que terdo o passo inicial para a projegao do fluxo de caixa.

Conforme Santos (2001) os principais fatores determinantes para o fluxo
de caixa séo o seu prazo de cobertura, sua utilizagao e a disponibilidade de recursos
humanos e materiais a serem alocadas a sua implantagao e operacao.

Desta maneira, existem aspectos essenciais que devem ser
considerados, a saber:

e Prazo de cobertura e periodo de informacéo;

e Grau de detalhamento das entradas e saidas de caixa;
e Grau de precisao;

e Funcdes do fluxo de caixa; e

e |tem “diversos”.

No transcorrer do texto, cada um destes elementos sera contemplado.
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a) Prazo de cobertura e periodo de informagao

E quando um fluxo de caixa projeta o saldo de caixa para um horizonte de
tempo, como uma semana, um més, um ano, ou um periodo estabelecido pela
empresa, onde esse periodo é chamado prazo de cobertura. Porém a unidade de
tempo em que se divide o prazo do fluxo de caixa € denominada periodo de
informacéo. (SANTOS, 2001).

b) Grau de detalhamento das entradas e saidas de caixa

Esse grau de detalhamento de caixa pode ser apresentado de forma
resumida ou detalhada. Pois a medida que aumenta o numero de fungées do fluxo
de caixa, ele precisara ter maior nivel de detalhamento para as entradas e saidas de
caixa, tudo dependendo da necessidade da empresa. (SANTOS, 2001).

No fluxo de caixa pode ter as principais entradas e saidas de caixa de
forma periddica (diarias, mensais, trimestrais, etc.) o estoque inicial de dinheiro da
empresa (caixa, depdosito bancarios a vista e aplicagdes financeiras de liquidez
diaria) e o saldo de caixa no final de cada periodo de informagao (dia, semana,
més), (SANTOS, 2001).

c) Grau de precisao

Para o fluxo de caixa, o grau de preciséo refere-se aos dados que variam
em funcao de seu prazo de cobertura. Sendo que para o fluxo de caixa mensal, uma
variacdo de até 10% entre os valores previstos e realizados € considerada
satisfatoria, onde que por sua vez, no caso de fluxo de caixa trimestral, semestral ou
anual uma margem de variagdo de até 15% é indicada como aceitavel, (SANTOS,
2001).

d) Funcgdes do fluxo de caixa

Uma das fungdes do fluxo de caixa é ser um instrumento de planejamento

financeiro. Onde que de certa forma as fungbes como controle da inadimpléncia
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bancaria ndo devem ser objeto do fluxo de caixa, sendo necessario relatérios a
parte. (SANTOS, 2001).

e) Item “diversos”

E indicado que no item “diversos’, as entradas e saidas de caixa, ndo
ultrapassem 10% do respectivo total de entradas e saidas especificadas. Se esse
percentual ndo for observado, a utilidade do fluxo de caixa fica bastante
comprometido, ja que passa a ter um dado genérico, n&o identificado
especificamente, com valor substancial, (SANTOS, 2001).

2.5.2.3 Principais componentes do fluxo de caixa gerencial

Conforme Zdanowicz (1989), o administrador financeiro para formatar o
fluxo de caixa, precisa saber quais sdo os tipos de recursos que ingressam no caixa
e de que forma eles sdao desembolsados. Somente assim poderdo ter uma analise
do fluxo de caixa eficiente.

Para poder ter maior entendimento o quadro 4 demonstra os principais
ingressos e desembolsos do fluxo de caixa.



Quadro 4: Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e controle financeiro
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1. Ingressos

mQg OXCr=n

DX=D>0O

2. Desembolsos

1.1. Fontes internas

1.2. Fontes externas

2.1. Regulares

2.2. Razoavelmente
regulares (periddicos)

2.3. Irregulares

a) vendas a vista;

b) cobranga de valores a receber;

c) venda de itens do ativo permanente;
d) lucros reinvestidos;

e) receitas financeiras;

f) aluguéis recebidos, etc.

a) fornecedores;

b) empréstimos bancarios;

c) governo;

d) acionistas;

e) empréstimos de coligadas e de controlada;

f) descontos de titulos.

a) aquisicdo de estoques (fornecedores);
b) pagamentos de salarios;
c) despesas administrativas;

d) despesas com vendas.

a) principal e juros pagos as instituigdes financeiras;

b) despesas tributarias;
c) resgate de titulos;
d) retiradas de socios;

e) pagamento de dividendos.

a) ampliacdo da empresa;
b) modernizacdo;
c) novas instalacdes;

d) relocalizagdo da empresa.

Fonte: Zdanowicz (1989, p.87)

Zdanowicz (1989), nos ingressos, podem constatar as vendas a vista,

contas a receber,

integralizagdo de capital,

entrada de dinheiro como os

empréstimos, venda de itens do ativo imobilizado, sendo ainda os itens que

aumentam o disponivel. Ja nos desembolsos, encontra-se todas as compras a vista,

pagamentos de fornecedores,

imobilizado, e ainda todos os itens que diminuem o caixa.

pagamentos de despesas, compras de ativo
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Zdanowicz (1989, p.88) nos fala que,

O planejamento do fluxo de caixa consiste em manter um sistema de
informagdes que permita ao administrador financeiro  saber
antecipadamente do montante de recursos financeiros que irdo constituir-se
em ingressos e desembolsos de caixa em dado momento. Isso ocorrendo, o
administrador financeiro tera em maos a real situagdo da empresa, além de
condigdes de satisfazer as futuras necessidades financeiras da organizagao
em tempo habil.

O fluxo de caixa busca informagdes que movimentam o caixa da
empresa, onde busca satisfazer as necessidades da empresa através das
informagdes de entradas e saidas, projetando periodos futuros de caixa, para assim,
os gestores terem uma ferramenta que auxiliem nas operagdes futuras.

Gitman (2004) mostra que o fluxo de caixa € estruturado por quatro
grupos, onde séo as disponibilidades, que integra todo o dinheiro do caixa, saldos
das contas correntes, fundo de investimentos, cadernetas de poupancgas; atividades
operacionais envolvem o processo operacional e integra a produgéo. Entrega dos
bens e a prestagao de servigcos; atividade de investimentos inclui todo o grupo de
ativo permanente do balango patrimonial; e, as atividades de financiamentos, que
classifica-se os recursos de terceiros e 0s recursos proprios recebidos.

Hoji (2003) mostra em seu contexto que o fluxo de caixa é uma
ferramenta capaz de trazer vantagens de modo significativo, no que se refere a
avaliacdo do desempenho organizacional, tendo em vista que pela mesma torna-se
perfeitamente possivel uma avaliagdo no que se refere ao retorno sobre o
investimento de maneira eficaz.

O fluxo de caixa é um “sistema” que sede informagdes importantes para
os administradores das organizagdes, sendo que essas informagbes servem para
analisar os resultados que a empresa obtém em um determinado periodo, ainda que
as informagdes sejam em fungao dos valores retirados do fluxo de caixa projetados.

Apods os esclarecimentos acima, temos informagdes que baseiam para a
formacgao do fluxo de caixa projetado objeto deste estudo, onde 0 mesmo s&o as
movimentagdes do Capital de Giro da organizagéo, as contas a receber e as contas

a pagar, sendo que serdo detalhados a seguir.
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2.5.2.4 Capital de Giro

Capital de giro é o montante disponivel que a empresa tem, sendo que
esse montante de liquidez imediata, o volume de capital de giro depende da
quantidade das vendas, dos recebimentos e dos estoques mantidos na empresa,
conforme nos é apresentado a seguir.

O capital de giro representa os recursos de uma empresa para financiar
suas necessidades operacionais identificadas desde a aquisigdo até o recebimento
pelas suas vendas, com isso Assaf Neto e Silva (2002 p. 15), nos fala que “o capital
de giro ou capital circulante é representado pelo ativo circulante, isto é, pelas
aplicagbes correntes, identificadas geralmente pelas disponibilidades, valores a
receber e estoques”.

Conforme Hoji (2001 p.83):

[...] o capital de giro corresponde aos recursos aplicados em ativos
correntes e fica girando dentro da empresa, sofre transformacdo em seu
estado patrimonial em cada fase do ciclo operacional. Além disso, o valor
inicial do capital de giro deve ir sofrendo acréscimo a cada transformacgao,
para que, ao completar o ciclo operacional, esteja maior do que o valor
inicial.

De acordo com o citado anteriormente o capital de giro € os recursos do
ativo corrente, onde o mesmo tem o significado do capital que fica girando na
organizagéo, como o dinheiro e as contas a receber, ele € um recurso utilizado pelas
empresas para sustentar o dia-a-dia da empresa, como por exemplo, o dinheiro
disponivel para utilizagdo imediata da organizagao.

A definicdo de capital de giro € a disponibilidade de dinheiro ativo e os
valores a receber em um determinado periodo de tempo. E a demanda dos seus
recursos ativos para financiar as suas necessidades operacionais, como aquisicao
de mercadoria ou produtos pré-manufaturados isso nos fala Assaf Neto e Silva
(1997). Gitman (2004) denomina de ativo circulante o capital de giro, onde o0 mesmo
€ a quantidade de investimento total de circulacdo de uma empresa, sendo ainda
que parte do capital de giro sao titulos negociados de curto prazo.

Conforme Santos (2001, p. 22):

O capital de giro é composto pelas disponibilidades financeiras, contas a
receber e estoques. Quando é positivo, corresponde ao volume de fundos
de longo prazo (empréstimos e recursos proprios) aplicados no
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financiamento de estoques e contas a receber. Se for negativo significa que
a empresa estara financiando seus ativos permanentes com recursos
financeiros de curto prazo, o que denota um quadro de risco. Desse modo,
quanto maior for o capital de giro, maior sera a necessidade de
financiamento, seja com recursos préprios, seja com recursos de terceiros.

Administrar o capital de giro é avaliar o atual momento, verificar as sobras
e as faltas de recursos financeiros e os reflexos gerados por decisdes tomadas em
relagdo a compras, vendas € o caixa.

O capital de giro pode apresentar diferenga temporaria entre o caixa e o
lucro, essas diferenga conforme Frezatti (2009) destaca-se pelo fato do prazo de
pagamento, recebimento e o estoque existente. No pagamento e recebimento é pelo
motivo que pode ocorrer recebimentos apds a data do vencimento, assim fazendo
com que os valores do caixa do respectivo més alterem, ocorrendo assim a
diminuicdo do lucro. Porém quando esses valorem forem recebidos junto a taxa de
juros, o valor do lucro do més sera maior. No exemplo de estoque, por mais que
essa disponibilidade ndo seja usada momentaneamente, sempre ocorrera esta
possibilidade.

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002 p. 15),

A administragdo do capital de giro diz respeito a administragdo das contas
dos elementos de giro, ou seja, dos ativos e passivos correntes
(circulantes), e as inter-relagdes existentes entre eles. Neste conceito, sdo
estudados fundamentalmente o nivel adequado de estoques que a empresa
deve manter, seus investimentos em créditos a clientes, critérios de
gerenciamento do caixa e a estrutura dos passivos corrente, de forma
consistente com os objetivos enunciados pela empresa e tendo por base a
manutenc¢do de determinado nivel de rentabilidade e liquidez.

Conforme nos fala Brigham e Ehrhardt (2006, p. 844), “o conceito tem sua
propria definicdo de capital de giro: Estoques + Recebiveis — fornecedores. O
raciocinio € que os estoques e 0s recebiveis sdo a chave para realizar as vendas,
mas que os estoques podem ser financiados pelos fornecedores por meio da conta
fornecedores”.

O capital de giro € baseado nas movimentagbes de circulantes da
empresa, as contas correntes como as contas a receber, estoques, fornecedores.
Portanto ele refere-se aos disponiveis que sustenta as operacdes do dia-a-dia da

empresa.
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2.5.2.5 Contas a Receber

O contas a receber € um controle onde fornece informagdes sobre o
quanto a organizacado tem em quantia de dinheiro a receber de clientes, essa conta
€ baixada no momento em que o recebimento for identificado. Ele € um modulo que
€ usado para controlar tudo o que se relaciona a contas, faturas e duplicatas,
conforme nos € explicado a seguir.

Neste caso, ludicibus; Martins e Geobcke (2007, p.79), mostram que essa
conta é “normalmente um dos mais importantes ativos das empresas em geral. S&o
valores a receber decorrentes de vendas a prazo de mercadorias e servicos a
clientes, ou oriundos de outras transacbes. Essas outras transagdes nao
representam o objeto principal da empresa, mas sao normais e inerentes as suas
atividades”.

De acordo com Santos (2001 p. 36):

A cobranga é a principal fungcdo operacional de contas a receber. A
formulagao da politica de credito e o acompanhamento de seus resultados
séo as fungdes tipicas de planejamento e controle de contas a receber.

Assim, as contas a receber surgem de modo normal no ativo da empresa,
estas operacdes aparecem no andar das vendas de mercadoria pela empresa,
assim fazendo com que a mesma tenha o direito de cobrar de seus clientes.

Conforme Machado (1998, p.17),

O contas a receber (C/R) representa fundamentalmente créditos da
empresa junto a seus clientes. A liquidagao de C/R é a principal fonte de
recursos de caixa da maioria das empresas. O default destas contas
implica na falta de recursos para o pagamento das obrigacées da propria
empresa com seus fornecedores, empregados e acionistas.

Essa conta é formada pelo processo de venda da organizagédo, onde a
empresa vende suas mercadorias ou servicos e em troca recebe na maioria das
vezes em dinheiro por essas mercadorias, ou seja, o valor entra na conta de contas
a receber da empresa e no decorrer do recebimento das faturas a mesma ¢é baixado

da conta.
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2.5.2.6 Contas a Pagar

As contas a pagar, sdo algumas das obrigagdes que a empresa tem a
cumprir, sendo que a mesma adquiriu a partir de compras de mercadorias e/ou
servigos, o contas a pagar tem como objetivo controlar tudo o que a empresa tem a
cumprir no periodo.

Com isso, ludicibus, Martins e Gelbcke, (2007, p.270), mostram que as
contas a pagar, sao “as obrigagdes decorrentes do fornecimento de utilidades e da
prestacdo de servigos, tais como de energia elétrica, agua, telefone, propaganda,
honorarios profissionais de terceiros, aluguéis, e todas as outras contas a pagar.”

Conforme Machado (1998, p.35):

O contas a pagar (C/P) equivale a um “empréstimo rotativo permanente”.
Por isso, os fornecedores, através dos créditos que concedem ao C/P, se
tornam aliados importantes da empresa. Como aliados devem ser tratados
com respeito. A imagem da empresa junto a seus fornecedores, muitas
vezes construida ao longo de varios anos, € um ativo importante e nao
contabilizado. Sendo intangivel, esta sujeito a extingdo imediata se nao for
bem administrado.

Machado (1998, p.35), fala que o principio fundamental do C/P é que nao
se deve pagar nenhuma conta antes do vencimento, e ainda buscar melhores
condicdes de prazo e descontos com os fornecedores, e verificar as possibilidades
de renegociagao de contratos de longo prazo.

Contudo citado anteriormente, as contas a pagar sdo todos os
compromissos assumidos pela organizagao, sendo eles por compra de mercadoria,
insumos de producgao, servigos, salarios entre outros. O contas a pagar para melhor
desempenho, deve ser controlado diariamente, pois € a conta de desembolso da

organizagao.
2.5.2.7 Estoques
O estoque é o controle de entradas e saidas de mercadoria e produtos

dentro da organizagdo, essas mercadorias estocadas ficam a espera de serem

vendidas ou utilizadas no processo da empresa.
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Conforme Ettinger (1999) consistem os estoques em:

1. Matérias-primas, que se classifica em material que estdo na espera
para passarem pelo processo produtivo da empresa, assim
transformando em produto acabado;

2. Estoques em processo de elaborag&o, s&o as mercadorias que ja
passaram por uma primeira parte do processo produtivo e estdo
armazenados aguardando outra operagao de elaboragao;

Produtos acabados, mercadorias prontas para a venda;
Materiais (suprimentos) e ferramentas, s&o materiais utilizados pela
empresa, porém nao fazem parte do produto.

Em regra geral, os estoques sdo todos os matérias guardados no
estabelecimento da empresa ou em estoque de terceiros, que serdo utilizados no
processo da empresa, sendo ele com contato direto com o produto ou n&o.

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2007, p.104),

Os estoques estdo intimamente ligados as principais areas de operagao das
companhias e envolvem problemas de administracdo, controle,
contabilizagao e, principalmente, avaliagao.

De acordo com Ettinger (1999 p. 31), o estoque “se trata de dinheiro
temporariamente convertido em mercadorias, a Diregdo, frequentemente, presta
menos atencado aos estoques do que ao dinheiro em efetivo ou as contas a receber”.
Por isso que o estoque em muitas empresas € pouco analisado, pois 0 mesmo nao é
dinheiro em caixa, e por isso que para algumas organizagdes nao é significante para

buscar estudar o estoque.

2.6 FLUXOS DE CAIXAS PROJETADOS

Podemos dizer que existem varias formas de planejar um fluxo de caixa,
onde os mesmos podem ser chamados de fluxo de caixa projetado ou planejado.
Seguindo esse contexto, temos alguns autores no mundo da contabilidade que
trazem modelos de fluxo de caixa, conforme mostra Kassai e ainda os elementos de

fluxo de caixa mostrado por Zdanowicz.
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2.6.1 Modelos de Fluxos de Caixas Projetados, conforme Kassai

O modelo proposto por Kassai € um modelo dedutivo de fluxo de caixa

Projetado, como segue:

Quadro 5: Modelo de Fluxo de Caixa Projetado, de acordo com Kassai

1. Dados operacionais relevantes

. Entradas

. Saidas

Al OIDN

. Variagdo (2-3)

[&)]

. Retiradas

6. Novos investimentos

7. Depreciagéo

8. Custo ou remuneracéo do dinheiro

9. Saldo acumulado (4-5-6-7-8)

10. Empréstimos/aplicagdes de recursos

11. Saldo final (9 +/-10)
Fonte: Kassai (1997, p.51)

Referente ao quadro citado anteriormente, Kassai (1997, p. 51) ressalta
que este “modelo proposto é disposto na forma dedutiva, ou seja, parte-se dos
dados operacionais relevantes que integram o cenario da pequena empresa; estima-
se os montantes das entradas de caixa, que sao diminuidos dos respectivos
montantes das saidas, até chegar-se ao saldo final.”

O Fluxo de Caixa exposto pela autora, entende que o tépico 1 dos dados
operacionais representa as variaveis relevantes do cenario da pequena empresa,
que poderao influenciar a obtencdo de dinheiro, onde se destaca, o faturamento,
margem de lucro, prazo médio de pagamento, prazo médio de recebimento,
estocagem e taxa financeira de aplicagao. (KASSAI, 1997, p.51)

No item 2 das entradas conforme Kassai (1997, p. 52) sao incluidas
todas as entradas de recursos financeiros recebidos pela empresa, a partir do seu
faturamento, seguindo esse pensamento, as saidas que corresponde ao item 3 sao

todas as saidas de dinheiro do caixa.
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Na sequéncia encontra-se as variacbes, onde de acordo com Kassai
(1997, p. 54):

E o subtotal apurado entre as entradas e saidas e representa a geracdo de

caixa naquele periodo. Como estdo considerados apenas os valores

operacionais; € importante que esse saldo seja positivo, caso contrario,
indicara problemas para a empresa.

Conforme mostrado acima, no item 5 que corresponde a retiradas, nas
pequenas empresas € comum a alocagcdo de gastos particulares dos donos na
pessoa juridica, assim esses valores sdo considerados no montante das retidas,
sendo ainda que tem-se o tépico dos novos investimentos, onde os mesmos deve
alocar de acordo aos valores previstos.

Ja a depreciagdo mesmo nao sendo uma retirada de valor do caixa,
Kassai (1997, p. 54) nos mostra que “apesar de ndo provocar uma saida de caixa
naquele momento, representa uma “reserva” que a empresa faria para renovagao de
seus bens.”

De acordo com Kassai (1997, p. 54), custo ou remuneragao de dinheiro:

Representa o custo de oportunidade do capital aplicado pelos sécios no
empreendimento. Deve ser calculado com a utilizagdo da taxa de aplicagao
sobre o montante do capital investido. E a lucratividade minima exigida
pelos empreendedores para permanecer com 0s recursos aplicados na
empresa.

Dando sequéncia a explicacdo do fluxo de caixa apresentado por Kassai
(1997), o item 9, é o saldo acumulado apds a consideragéo das retiradas de novos
investimentos e do custo do capital dos so6cios. Se for negativo, a empresa estara
passando por sérias dificuldades financeiras e provavelmente, vivendo em fungao de
bancos, ou consumindo recursos acumulados em periodos anteriores. Sendo isso
ressaltado por Kassai (1997).

No caso de o item explicado for excedente de caixa, a organizagéo pode
optar por aplicar em novos investimentos, assim o valor aplicado sera langado no
item 10, empréstimos/aplicacdes de recursos.

Contudo temos o saldo final, onde se acaso o valor for positivo,
demonstra uma boa gestdo de caixa. No caso de o saldo for negativo, 0 mesmo
indica uma situagdo desfavoravel no gerenciamento dos recursos financeiros da

organizagao.
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Assim demonstra Kassai (1997, p. 55), “este modelo apresentado segue o
principio do Tablaeu de Bord que contempla a seguinte regra: colocar em apenas

uma folha todas as informagdes relevantes para a gestdo da empresa”.

2.6.2 Modelos de Fluxos de Caixas Projetados, conforme Zdanowicz

Conforme Zdanowicz (2004, p. 125), “o fluxo de caixa € um dos
instrumentos mais eficientes de planejamento e controle financeiros, o qual podera
ser elaborado de diferentes maneiras, conforme as necessidades ou conveniéncias
de cada empresa, a fim de permitir que se visualize os futuros ingressos de recursos
e os respectivos desembolsos.”

Para Zdanowciz (1989, p. 44), “torna-se imprescindivel para a empresa
fixar o nivel de caixa que permita saldar pontualmente seus compromissos. Para que
isso ocorra, o administrador financeiro devera projetar e controlar o saldo de caixa”.

Seguindo o contexto do autor, o fluxo de caixa projetado, é formado pela

seguinte equacao, onde mostra o significado do mesmo.

Quadro 6: Férmula do fluxo de caixa.

SFC=SIC+1-D

SFC: saldo final de caixa;

SIC: saldo inicial de caixa;

I: ingressos;

D: desembolsos.

Fonte: Zdanowicz (2004, p.126)

Essa é a estrutura sugerida para os administradores financeiros, sendo o
principal objetivo detectar se o saldo inicial de caixa mais a somatdria de ingressos,
menos a somatdria de desembolsos, resulta em um saldo final positivo ou negativo
como um excedente de caixa ou escassez de recursos financeiros.

Assim, para seguir a projecao de fluxo de caixa, segue informagdes

importantes para a elaboragdo da DFC conforme Zdanowicz (2004, p. 131):
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projecao das vendas, considerando-se as provaveis propor¢des entre
as vendas a vista e a prazo da empresa;
estimativa das compras e as respectivas condi¢gdes oferecidas pelos

levantamento das cobrangas efetivas com os créditos a receber de
clientes;
determinagcédo da periodicidade do fluxo de caixa, de acordo com as

necessidades, tamanho, organizagdo da empresa e ramo de

atividade;
orgamento dos demais ingressos e desembolsos de caixa para o

periodo em questao.

A seguir o fluxo de caixa sugerido por Zdanowicz:

Quadro 7: Fluxo de caixa: planejamento e controle financeiro.

PERIODOS

JAN

FEV

MAR

TOTAL

ITENS

P

R

D

P

R

D

P

R

D

1. INGRESSOS

Vendas a vista

Cobrangas em carteira

Cobrangas bancarias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumentos do capital social

Receitas financeiras

Outros

SOMA

2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutencdo de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias




Despesas financeiras
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Outros

SOMA

3. DIFERENGA DO PERIODO (1-2)

4. SALDO INICIAL DE CAIXA

5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+- 3+4)

6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA PROJETADO

7. EMPRESTIMOS A CAPTAR

8. APLICAGOES NO MERCADO FINANCEIRO

9. AMORTIZAGOES DE EMPRESRIMOS

10. RESGATES DE APLICAGOES FINANCEIRAS

11. SALDO FINAL DE CAIXA PROJETADO

Fonte: Zdanowicz (2004, p.145)

seguinte:

A descricado dos itens do fluxo de caixa, conforme Zdanowicz (1989) é a

Diferenca do periodo, onde ¢é realizada a subtracdo
respectivamente, entre a soma total dos ingressos e soma total de
desembolsos, que ocorreram no més analisado;

Saldo inicial de caixa, sendo que é o mesmo valor do saldo final de
caixa do periodo anterior;

Disponibilidade acumulada representa os valores acumulados no
final de cada més, ou seja, a adicdo entre o total da diferenca do
periodo e o saldo inicial de caixa;

Nivel desejado de caixa corresponde ao valor que a empresa
deseja manter em caixa, sendo assim o valor determinado do
capital de giro liquido que a empresa projetar;

Empréstimos a captar, quando o resultado da disponibilidade
acumulada for negativo, significa que esta faltando recursos, com
isso deve ter tido empréstimos no periodo projetado, assim este
valor é representado pela soma do nivel desejado de caixa e o total
da disponibilidade acumulada;

Aplicagbes no mercado financeiro é o resultado positivo da

disponibilidade acumulada, sendo que significa que existem
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recursos disponiveis, para que este dinheiro seja melhor
gerenciado, deve ser realizada aplicagdo no mercado financeiro.
Se houver empréstimo no periodo mensal anterior, este valor
resulta da subtragdo da disponibilidade acumulada e saldo inicial
de caixa, somando-o com o valor de amortizagdo. Caso tenha
ocorrido resultado positivo no més anterior, e haver sido realizada
uma aplicagao financeira, a conta sera resultante da subtragdo da
disponibilidade acumulada, somando-se ao resgate da aplicagao
financeira;

e Amortizagdes € o valor a ser pago pelo empréstimo realizado no
més anterior;

e Resgates, trata-se do resgate da aplicagao financeira realizada no
més anterior;

e Saldo final de caixa € a soma dos itens de disponibilidade
acumulada, empréstimos a captar, aplicacbes no mercado

financeiro, amortizagdes e resgates.

Para a elaboragcédo do fluxo de caixa sugerido anteriormente, € de suma
importancia que o administrador elabore uma série de mapas auxiliares entre elas as
vendas a prazo, compras a prazo, despesas administrativas, despesas com vendas,
despesas tributarias, despesas financeiras e recebimentos com atraso, sendo que
esses levantamentos deverao ser transportados para o fluxo de caixa.

O modelo sugerido pelo autor tem a estrutura de trés colunas, onde serao
inseridos os valores projetados para o fluxo de caixa, os valores realizados e as
defasagens positivas ou negativas.

Conforme Zdanowicz (2004, p.169):

O planejamento do fluxo de caixa consiste em manter um sistema de
informagdes que permita ao administrador financeiro  saber
antecipadamente do montante de recursos financeiros que irdo constituir-se
em ingressos e desembolsos de caixa em dado momento. Isso ocorrendo, o
administrador financeiro tera em maos a real situagado da empresa, além de
condigdes de satisfazer as futuras necessidades financeiras da organizagao
em tempo habil.
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Com esse planejamento as empresas conseguem seguir em tempo real
as necessidades da organizagdo, podendo planejar suas negociagbes e assim

honrar seus compromissos em dias.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentado o estudo de caso, onde tem como
objetivo oferecer uma proposta de fluxo de caixa projetado, destinada a empresas
prestadoras de servicos. Em primeiro momento sera feita uma introdugao sobre a
empresa objeto de estudo. Na sequéncia, serdo apresentados os servigos prestados
pela organizagcao e em ultimo momento, uma proposta de fluxo de caixa projetado

para a empresa objeto de estudo.

3.1 ANALISE DA EMPRESA

A empresa pesquisada tem o porte de microempresa de prestagao de
servigos, voltada para o ramo de ar comprimido, sendo que a pedido da empresa
sera omitida a sua raz&o social.

Sua atividade foi iniciada no ano de 2006 com o intuito de atender de
forma agil e profissional o segmento de ar comprimido, atualmente conta com uma
estrutura de atendimento altamente eficiente e com instalagdes proprias. Esta
localizada em Criciuma, no sul do estado de Santa Catarina, onde seu horario de
atendimento € de segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:18,
sendo que a mesma tem a flexibilidade de assisténcia técnica conforme a
necessidade do cliente.

Hoje ela disponibiliza aos seus clientes, uma equipe de técnicos aptos a
oferecer as demais empresas “solugcbes completas para instalacdo de redes de ar
comprimido”. Sendo que ela € uma empresa autorizada em assisténcia técnica nas
linhas de compressores de marcas conhecidas nacionalmente e internacionalmente.

A administragdo da mesma esta sobre o cuidado de seu unico
proprietario, ele esta no controle de todas as movimentag¢des independente do valor,
e transagdo. A empresa ainda conta com um quadro de funcionarios, contratados
pelo regime celetista, regido pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

O ramo do Ar Comprimido de acordo com a empresa pesquisada € a
captacao do ar em um reservatorio, transformando-se assim em ar comprimido onde
transforma em uma pressdo de trabalho, fazendo com que um determinado

equipamento seja mais potente, sendo que muitas vezes essas ferramentas séo
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utilizadas nos motores, porem um dos equipamentos que executa este processo de
ar comprimido é chamado de compressor.

Os servigos prestados atendem toda a area de compressores,
abrangendo quase todas as marcas de compressores nacionais, com especialidades
em marcas de compressores onde tem-se a assisténcia técnica autorizada pelos
fabricantes, com isso a empresa trabalha com pecgas originais e os técnicos séo
treinados pelas marcas autorizadas.

A maioria dos servicos oferecidos pela empresa acontece no
estabelecimento do cliente, os técnicos atendem com todos os equipamentos e
pecas necessarias para a assisténcia, consertos e manuten¢ao dos compressores.

Mesmo se tratando de uma microempresa no ramo de prestagcao de
servico de ar comprimido, ela contribui com o crescimento e desenvolvimento do
setor e da economia catarinense. Porém, dentro desta empresa ha caréncia de
controles eficazes que auxiliem no planejamento de curto e longo prazo.

Com isso, torna-se necessario uma ferramenta auxiliar como o fluxo de
caixa projetado, assim fazendo com que a empresa tenha um melhor planejamento
de suas movimentagdes de caixa e podendo administrar o seu capital de giro, pois é
de grande importancia para o bom funcionamento da sua atividade.

3.2 COMPRAS

As compras sao efetuadas conforme a saida de estoque, como a maioria
de material sdo pecas para consertos de maquinarios autorizados pelos fabricantes,
nao existem cotagdes, pois os fornecedores sédo selecionados conforme as marcas

dos maquinarios para conserto.
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O processo de compras da empresa objeto de estudo se resume em:

Quadro 8: Fluxo de Compra de Mercadoria.

SOLICITACAO DE COMPRA

COMPRADOR
|

PECA MARCA PECA OUTRAS
AUTORIZADA MARCAS

FORNECEDOR "A" FORNECEDOR "B" FORNECEDOR "C"

FORNECEDOR
MARCA

COMPRA

Fonte: Empresa Pesquisada.

O comprador depende muito da marca do material a ser comprado, como
por exemplo, se for feito uma manutencao da “marca X’ que a empresa € autorizada
a fazer a manutencdo do mesmo, ela s6 tem autorizagdo para utilizar pecas da
mesma marca que 0 maquinario, se o0 maquinario a ser feita manutengcdo nao ha
exigéncia de marca, a compra € passada por cotacdo de 3 fornecedores, sendo que
para efetuar a compra neste caso, sédo utilizados os critérios de precos, qualidade e
condigdes de pagamento.

A forma de pagamento da compra de mercadoria depende de alguns
fatores, como a quantidade da compra e principalmente o valor total da negociagéo.
Cada pedido tem sua particularidade, porém como a maioria dos fornecedores sao

fixos o prazo médio de pagamento € de aproximadamente 60 dias.

3.3 VENDAS

A empresa ndo conta com vendedores externos, ela tem um setor de

vendas dentro de seu estabelecimento, onde se verifica a necessidade da urgéncia
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dos pedidos, anotando os defeitos dos maquinarios e agendando uma visita dos
técnicos para efetuar a manutencéo.

Os técnicos visitam os clientes conforme os agendamentos, levando
assim pecas para possiveis consertos no momento da visita, sendo que apos esses
consertos é emitido um “memorando” com as informagdes de pecgas, tempo da visita,
servigos efetuados e valores, ao solicitar a assinatura do cliente, o técnico envia ao
faturamento o relatério, para efetuar a emissdo da NF das pecas e servigos
prestados.

Todos os clientes tém os telefones dos técnicos para possiveis urgéncias
em horarios fora de expediente, feriados e finais de semanas, onde os técnicos
estdo autorizados e preparados para prestar manutencdo a qualquer hora,
mantendo junto as pec¢as mais utilizadas em manutengao.

Por se tratar de prestacdo de servigos, alguns clientes optam por
contratos, que séo efetuados a cada periodo, em média 6 meses, onde a empresa

executa a manutencgao preventiva dos maquinarios.

3.4 ESTOQUES

Os estoques sao controlados via sistema, onde cada mercadoria que
entra na empresa é langada com os valores de seu custo de aquisi¢do. A baixa de
estoque é efetuada no faturamento das pecas utilizadas no conserto de um
equipamento, sendo que todas as pecas retiradas do estabelecimento sdo emitidas
NF. Com isso a empresa tem em tempo real a situacdo de seu estoque, podendo
assim ter um planejamento das compras de suas mercadorias.

A empresa objeto de estudo, trabalha com um estoque minino, onde
essas quantidades foram determinadas através de histérico das manutencdes de

equipamentos.

3.5 CONTAS A PAGAR

Todas as mercadorias compradas e lancadas no estoque,
automaticamente sao registradas no sistema de contas a pagar, sendo ainda
incluidos os impostos, energia, agua e demais contas da empresa, onde antes de

ser efetuado o pagamento passa por uma aprovagao de seu administrador. A
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empresa tem uma politica de que os pagamentos devem ser efetuados em dias, e
dependendo dos descontos devem ser pagos adiantados de seu prazo de

vencimento.

3.6 CONTAS A RECEBER

O contas a receber da empresa, somam todas as pecas e servigos
vendidos pela mesma, os valores sao registrados no sistema no momento que é
efetuado o faturamento, podendo assim em qualquer momento do dia saber o saldo
da carteira de seus clientes.

O prazo de vencimento dos titulos depende do valor das vendas e do
relacionamento do cliente com a empresa. A norma da empresa € de 30 e 60 dias, e
as formas de pagamento sdo em dinheiro, cheques, boletos bancarios e depdsito em

conta corrente.

3.7 SERVICOS PRESTADOS

Os servicos prestados pela empresa pesquisada consistem em
assisténcia técnica, consertos e manutencgao preventiva de ar comprimido sendo de
compressores em geral, tendo a flexibilidade dos trabalhos serem executados tanto
na empresa pesquisada, quanto no préprio cliente, dependendo da gravidade do
problema.

A seguir os servigos prestados pela empresa objeto de estudo.

e Assisténcia Técnica;
e Consertos; e

e Manutengdo Preventiva.
a) Assisténcia Técnica
Consiste em servicos prestados pelos técnicos, sobre a existéncia de

defeitos ou reparos sob garantias que a empresa pesquisada é autorizada, defeitos

de fabricagcado de equipamentos, pecgas e bens.
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A empresa conta com uma linha completa de pecas de reposi¢cdo e
técnicos especializados na montagem de redes de ar comprimidos, garantindo assim

a instalagao completa, testada e de qualidade ao sistema.

Figura 1: Pegas de Reposigéo para Assisténcia Técnica.

o

Fonte: Empresa Pesquisada.

b) Consertos

Trata-se de quando um cliente entra em contato, solicitando um técnico

para conserto de alguma pega que estragou ou quebrou.

¢) Manutengao Preventiva

A manutengédo preventiva vem de um acompanhamento dos técnicos em
relacdo dos equipamentos dos clientes, buscando assim evitar problemas maiores
nos equipamentos de ar comprimido, esses servicos sao tratados na maioria das

vezes por contratos.
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Figura 2: Pegas para a Manutenc¢ao Preventiva

Filtros Separadores Filtros de Ar

Oleo Lubrificante Filtros de Oleo
8.000hs - 4.000hs -1.000hs

Fonte: Empresa Pesquisada.

Aposs a analise do processo sera feito o modelo de fluxo de caixa para a

empresa objeto de estudo.

3.8 PROPOSTA DO FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Depois de conhecer a estrutura da empresa objeto de estudo, nota-se que
ha necessidade de ter um fluxo de caixa projetado para ajudar na gestdo da
empresa. Mesmo a empresa ja estando no mercado ha 6 anos, ela necessita de
informagdes confiaveis a ponto de projetar seu futuro conforme a necessidade,
sabendo assim os préximos passos que a empresa podera dar para ter continuidade
nos projetos.

O fluxo de caixa € um instrumento que busca controlar o montante das
entradas e das saidas, o que sera proposto para a empresa tera grande utilidade,
nao apenas para controle, mas como auxilio de informag¢des sobre como estdo os
negocios e a estimativa do futuro.

A seguir o modelo proposto de fluxo de caixa projetado.
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Quadro 9: Fluxo de Caixa Projetado para Empresa Pesquisada

FLUXO DE CAIXA JAN FEV MAR TOTAL
1 SALDO INICIAL
2 INGRESSOS
2.1 Faturamento a vista

2.1.1 Servigos Prestados
2.1.2 Venda de Pegas
2.2 Contas a Receber

2.2.1 Servigos Prestados
2.2.2 VVenda de Pegas
3. DESEMBOLSOS
3.1 Compras a Vista

3.2 Pagamentos a Prazo

3.3 Super Simples

3.4 Servigos de Terceiros

Gastos Fixos

3.5 Salérios

3.6 Aluguel

3.7 Agua

3.8 Energia

3.9 Telefone

3.10 Materiais de expediente

3.11 Despesas Financeiras
3.12 Outros
4 GERAGAO DE CAIXA (2- 3)
5 NOVOS INVESTIMENTOS
6 EMPRESTIMOS
7 SALDO FINAL (1 4+/-4 -5 + 6)

Fonte: Adaptacao do modelo de fluxo de caixa para a empresa pesquisada.

O Fluxo de caixa proposto inicia com o saldo que corresponde ao saldo
final do periodo anterior.

No item 2 INGRESSOS, encontra-se os totais dos recebimentos que
entrardo em caixa no periodo, como as vendas de pecas para manutencdo de
equipamentos, e o item 2.1 representa o faturamento referente ao recebimento a
vista, e o item 2.2 Contas a receber, sdo informados os valores de faturamentos a
prazos recebidos no més.

O item 3 representa todas as saidas efetuadas no periodo, onde as
mesmas sado separadas em gastos fixos e variaveis. Nos gastos variaveis estao as

compras a vista e pagamentos a prazo principalmente com pegas utilizadas para
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conserto, na sequéncia do item de DESEMBOLSOS, temos o valor do imposto do
simples e servigos de terceiros, ja nas despesas fixas € composta por salarios,
aluguel, agua, energia, telefone, materiais de expediente, despesas financeiras e
outros gastos utilizados pela empresa.

Depois de listadas as entradas e saidas de caixa, chegamos a GERACAO
DE CAIXA, onde € diminuido o total do item 2 que corresponde a todas as entradas
de caixa, do total do item 3 que refere-se aos totais das saidas.

No proximo item temos os investimentos, onde esse item muitas vezes
corresponde, quando a sobra de caixa e o gestor optam por um investimento, como,
por exemplo, em novos maquinarios, aquisicdo de modveis, aumento de seu
estabelecimentos entre outros.

A ferramenta do fluxo de caixa ainda conta com o item 6 que corresponde
a todos os empréstimos que a empresa obtém, sendo que hoje a empresa n&o
necessita de empréstimos, porem o fluxo de caixa ja esta preparado se houver esta
necessidade.

O item 7 que corresponde ao saldo final, onde € o resultado obtido sobre
asomadoitem1,4,5e6.

Cabe informar que a elaboragdo do fluxo de caixa projetado deve seguir a
necessidade do empreendimento, sendo que o administrador € que vai avaliar as
adequacdes para a empresa. Cabe ressaltar que a analise do fluxo de caixa
projetado com o realizado é de grande importancia, pois caso nao tiver esta analise

esse demonstrativo ndo € valido para nada.

Quadro 10: Fluxo de Caixa Projetado x Realizado para Empresa Pesquisada

MES
ANTERIOR NO MES ACUMULADO
Ao (0 6 VARIAGAO VARIAGAO
REALIZADO | PROJETADO | REALIZADO % PROJETADO | REALIZADO %

1 SALDO INICIAL

2 INGRESSOS

2.1 Faturamento a vista

2.1.1 Servigos Prestados

2.1.2 Venda de Pecgas

2.2 Contas a Receber

2.2.1 Servigos Prestados

2.2.2 Venda de Pegas
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3. DESEMBOLSOS

3.1 Compras a Vista

3.2 Pagamentos a Prazo

3.3 Super Simples

3.4 Servicos de Terceiros

Gastos Fixos

3.5 Salarios

3.6 Aluguel

3.7 Agua

3.8 Energia

3.9 Telefone

3.10 Materiais de expediente

3.11 Despesas Financeiras

3.12 Outros

4 GERAGAO DE CAIXA (2- 3)

5 NOVOS INVESTIMENTOS

6 EMPRESTIMOS

7 SALDO FINAL (1 +/-4 -5+ 6)

Fonte: Adaptacao do modelo de fluxo de caixa para a empresa pesquisada.

A ferramenta de fluxo de caixa projetado inicia uma gestdo eficiente dos
recursos financeiros. Sendo que com esse demonstrativo o gestor, obtém
informagdes importantes para a tomada de decisdo, tendo a possibilidade de atingir

um resultado satisfatério e crescente da organizagao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma das maiores relevancias na administracdo financeira de uma
empresa € fazer com que essa administracdo se torne agil, com informacgdes
precisas. Para atingir esse desempenho, torna-se de grande importéncia a
implantagdo do fluxo de caixa projetado, onde a mesma €& fundamental para o
processo diferenciado e assim auxilia na acirrada concorréncia do mercado.

O enfoque principal desse trabalho é a area financeira, sendo que essa é
fundamental para o sucesso nas negociagdes da empresa, porém o administrador
nao pode viver apenas das informagdes retiradas do financeiro e sim conhecer cada
departamento da empresa, com isso ele tera uma visdo ampla do negdcio, assim
tendo informagdes precisas e necessarias para futuras negociagoes.

Um dos objetivos desse trabalho foi apresentar uma ferramenta de grande
importancia para os gestores, onde a ferramenta utilizada possa de forma segura
auxiliar nas tomadas de decisbes, passando para os gestores informacgdes
projetadas e reais da empresa.

O fluxo de caixa projetado se encaixa perfeitamente as necessidades dos
gestores, pois auxilia na hora da tomada de decisdes, sendo que essa ferramenta é
de facil entendimento, e um de seus objetivos é direcionar um caminho a ser
seguido pela empresa, assim tragando um caminho mais seguro e apropriado,
buscando sempre o resultado de lucratividade.

Para a formagédo do fluxo de caixa projetado, foi analisado o processo
interno da empresa, onde foram estudados os processos principais como as
compras, vendas, estoques, contas a pagar, contas a receber e 0s servigos
prestados pela organizagdo. Com esse estudo, foi possivel elaborar um fluxo de
caixa que pudesse atender algumas das necessidades da empresa.

O objetivo geral desse trabalho é propor a uma empresa prestadora de
servigo de pequeno porte uma ferramenta financeira que possa auxiliar nas tomadas
de decisbes. Em vista a isso, foi desenvolvido uma proposta de fluxo de caixa
projetado.

Para a formacao do fluxo de caixa, foi feito um levantamento historico e
informagdes relevantes do funcionamento da empresa, assim foi elaborado um
modelo de fluxo de caixa conforme sua necessidade. Com essa ferramenta

proposta, o administrador tem o controle das suas movimentagdes em uma unica
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ferramenta, assim tendo a possibilidade de planejar quando tiver sobras de caixa e
na antecipagao quando ocorrer a falta de caixa.

O fluxo de caixa objeto deste estudo é de grande importancia para os
profissionais que utilizam esta ferramenta, sendo que ela obtém informagdes que
ajudam na obtenc¢do de uma gestéo eficiente.

Aos gestores que ainda ndo possuem o fluxo de caixa projetado como
uma ferramenta de informagdes gerenciais, sugere-se que busquem implantar, pois
com a pesquisa realizada, ficou claro a eficiéncia de sua utilizagdo, sendo que a
mesma analisa informag¢des passadas e projeta as movimentagdes futuras. O fluxo
de caixa com um bom desempenho direciona os caminhos que a organizagao deve

sequir, assim buscando o seu objetivo que é o sucesso financeiro.
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